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KOMMENTARER TILL

Verkstallande direktéren for Landstingens
Omsesidiga Férsakringsbolag (L6f) avger hdrmed
delarsrapport fér perioden januari - augusti 2020,
bolagets tjugosjatte verksamhetsar.

VERKSAMHET OCH ORGANISATION

LOf ar ett rikstackande dmsesidigt
forsakringsbolag. Lofs huvudsakliga uppdrag
&r att forsékra de vardgivare som finansieras av
regionerna. Vidare har Lof ett uppdrag att bidra
till att skador i varden minskar. Bolaget har sitt
sdte i Stockholm och &gs av Sveriges samtliga
regioner. Bolaget har cirka 170 medelantal
anstallda.

Lofs kundgrupper delas in i tva segment,
patienter och férsdkringstagare. Det 16fte vi ger
vara kunder ar “En patientférsékring for alla™.
Genom Lof har alla patienter som behandlas inom
regionfinansierad vard en férsakring, vilken kan ge
ekonomisk ersattning vid undvikbara skador inom
halso- och sjukvarden.

De férsékringar som L&f tillhandahaller

ar patientférsakring (inklusive sarskilda
atagande for nervskador och donation),
behandlingsskadeférsakring vid utlandsvard,
forsakring avseende patienter smittade med
Hepatit C fore ar 1992 och ansvarsférsakring.
L&f tillhandahaller dven en forsakring for skador
orsakade av ldkemedelsanvandning utanfér
godkand indikation, sa kallad off label.

Antalet anmalda skador under arets forsta

atta manader uppgar till 11 363 (11 646). Den
nagot minskande andelen anmalningar bedéms
vara en konsekvens av Covid-19 pandemin,

da antalet anmalningar minskade under mars

och april manad. Hittills under 2020 har Léfs
skadeverksamhet 6kat produktionen och fattat

12 201 (10 910) principbeslut och slutreglerat 4 841
(4 371) arenden.
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DELARSRAPPORTEN

VASENTLIGA HANDELSER UNDER DELARET
Covid-19

Det har varit ett turbulent delar, dar Covid-19
inneburit pafrestningar pa i stort sett alla delar
av samhallet bade i Sverige och globalt. Sedan

i mars arbetar majoriteten av Lofs anstallda pa
distans. Eftersom L6f redan innan Covid-19 har
haft goda och valutvecklade system pa plats for
att kunna arbeta pa distans och kommunicera
med kunderna digitalt s& har denna omstélining
inte varit s& dramatisk for Lof, utan fungerat bra.
| samband med att majoriteten av medarbetarna
boérjade arbeta pa distans har Lof fokuserat pa
att medarbetarna har en bra och valfungerande
arbetsmiljo, vilket har foéljts upp med individuella
arbetsmiljduppfoéljningar.

Lof har producerat 6ver férvantan och ligger

pa en hdégre produktionsgrad &n féregaende ar.
Antalet anmalningar under delarsperioden ligger
nagot under féregaende ar. Vad som hénder
framover gallande anmalningarna ar osakert och
vi féljer samhallsutvecklingen noggrant for att
kunna vara férberedda pa eventuella féréandringar
framover.

Lofs strategi med digitalisering i fokus ligger

fast och vi fortsatter i den riktning som tidigare
beslutats. Vissa projektformer har fatt anpassas
pa grund av distansarbete men annars ingen
omfattande paverkan. Det skadeférebyggande
arbetet har anpassats till det lage varden befinner
sigi. Viss omstallning av den skadeférebyggande
verksamheten till digital verksamhet har skett och
delar av de skadeférebyggande projekten har
flyttats fram.

Majoriteten av Lofs medarbetare fortsatter
att arbeta pa distans under hésten, men

for att mojliggdra viss flexibilitet tillats

upp till 30% narvaro pa kontoret med

start den 1september. L6f foljer noga
information fran Folkhalsomyndigheten och
uppmanar sina anstallda att i mojligaste



man undvika kollektivtrafiken samt folja
Folkhalsomyndighetens rekommendationer. Vi
paverkas dock av samhallets restriktioner av
roérlighet och fysiska moten.

Nar det galler den kraftiga turbulens och oro
som praglat de finansiella marknaderna till féljd
av Covid -19, har Léfs placeringsinriktning och
tillgangsportfélj kunnat hantera de finansiella
pafrestningarna under perioden. En konsekvens
av utvecklingen 2020 har varit att marknadens
samlade inflationsférvantningar har fallit tillbaka.
Detta har medfort att Lofs forsakringstekniska
avsattningar reducerats vilket haft en positiv
paverkan pa bolagets finansiella utveckling under
perioden. Lof fortsatter att folja utvecklingen
framover.

Ny vd och styrelseledamot

Pa bolagsstdmman den 10 juni 2020 fattades
beslut om ny styrelse. Féréandringarna innebar
att Jesper Anderson avgar fran styrelsen,

han tilltrader darefter som vd for Lof den'1
december 2020, da nuvarande vd Marie-Louise
Zetterstrdm gar i pension. Vidare har Catrina
Ingelstam med bred erfarenhet fran finans-
och forsakringsbranschen valts in som ny
styrelseledamot.

Nytt juridiskt namn och verksamhetsomrade
Beslut fattades &ven pa bolagsstdmman om

att anta en ny bolagsordning, vilket innebar

att Lofs juridiska namn blir L6f regionernas
oémsesidiga férsdkringsbolag. | samband harmed
fattade bolagsstamman aven beslut om att
utdka Lofs verksamhetsomrade till annan med
bolagets forsakringsrorelse forenlig verksamhet.
Bolagsordningen ska nu godkannas av
Finansinspektionen och efter det ska bolagsverket
registrera beslutet innan detta kan trada ikraft.

Aven efter att namnandringen har gdtt igenom
kommer vi i var dagliga kommunikation fortsatta
anvanda namnet L&f och vi kommer dven att
behalla var logotyp.

EKONOMISK OVERSIKT

Resultat

Resultatet fore bokslutsdispositioner och
skatt uppgar till 277 224 (-418 386) tkr. Det
forbattrade resultatet ar framst hanforligt
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till en lagre forandring av avsattning for
oreglerade skador jamfért mot féregdende ar.
Totalresultatet som efter skatt uppgar till 91282
(211 036) tkr, &r positivt paverkat av orealiserade
vardeférandringar pa placeringstillgangar som for
delarsperioden uppgar till 114 364 (268 290) tkr.

Premieintakter

Premieintakten for delarsperioden uppgar till
1083 333 (965 342) tkr. Premieinkomsten for
samma period uppgar till 1625 000 (1450 000)
tkr. Premierna beslutas av styrelsen och faktureras
férsdkringstagarna arsvis. Premieuttaget baseras
pa beddbmningar utifran bolagets solvensbehov
och pa férsdkringstekniska bedémningar.

Forsakringsersattningar

Forsakringsersattningar uppgar till 846 718

(1390 543) tkr. Forsakringsersattningar utgors
dels av utbetalda forsakringsersattningar inklusive
driftskostnader fér skadereglering uppgaende

till 557 870 (556 964) tkr dels av forandringar i
avsattning for oreglerade skador uppgaende till
288 848 (833 579) tkr.

Utbetalda forsakringsersattningar inklusive
driftskostnader for skadereglering foljer
skadeutvecklingen i bolaget. Férandringen i
avsattning fér oreglerade skador paverkas av olika
faktorer som till exempel férandringar i aktuariell
metodik/antaganden, diskonteringsrénta och
framtida inflationsantagande. Under arets

forsta atta manader har de underliggande
marknadsrantor som bestammer
diskonteringsrantekurvan sjunkit vilket

har medfért hogre avsattningar. Dock har
utvecklingen inte varit lika negativ som under
samma period 2019. Inflationsférvantningarna

ar lagre jamfort med 2019 vilket, inklusive ett
positivt avvecklingsresultat pa annuiteter, medfért
sjunkande avsattningar under perioden. Vi hade
ocksa 2019 en negativ paverkan pa avsattningarna
pa grund av en metodférandring i berdkningen av
avsattning for oreglerade skador.

Lofs forsakringstekniska avsattningar

uppgar totalt till 10 114 647 (9 979 438) tkr.
Forsakringstekniska avsattningar utgors

av avsattning for ej intjanade premier och
avsattning for oreglerade skador och motsvarar
forpliktelserna enligt ingdngna férsékringsavtal.



Kapitalavkastning

Oron pa de finansiella marknaderna har i sparen av
Covid-19 pandemin och den globala recessionen
varit stor med bade fallande réantenivaer, volatila
kreditspreadar, betydande valutarédrelser och en
stormig aktiemarknad. L&fs placeringsinriktning
pa rantebarande tillgangar med en genomsnittlig
hog kreditkvalitet, har dock klarat den finansiella
turbulensen genomgaende val under perioden.

Placeringsportféljen uppgar totalt till 12 836 404
(12 610 596) tkr i likvida noterade vardepapper
och dar 90 (100) % av portfoljen utgodrs av ett
direktagt obligationsinnehav och 10 (0) % av
innehav i féretagsobligationsfond.

Kapitalavkastning inklusive extern
férvaltningskostnad uppgar for delarsperioden
till 81950 (48 450) tkr. Direktavkastningen
beraknas till 0,6 (0,4) % och totalavkastning
inklusive orealiserade vardeférandringar till 1,5
(2,5) %. Den starkare direktavkastningen under
2020 ar i huvudsak féljden av en langre duration
samt ett hogre realisationsnetto. Orealiserade
vardeférandringar pa tillgangsportféljen har
starkt eget kapital (fére berdknad skatt) med
114 364 (268 290) tkr och paverkat
totalavkastningen med 0,9 (2,1) %. Det lagre
utfallet under 2020 é&r féljden av en mindre
nettoférandring av negativa ranterorelser jamfort
med samma period 2019. Den genomsnittliga
durationen uppgick till 3,9 (3,3) ar.

Bolagets placeringspolicy bygger pa ett lagt
risktagande och hoga etiska, miljdomassiga och
sociala krav pa hur férvaltningen ska bedrivas.
Under aret har placeringsallokeringen mot
rantefond med hallbarhetsinriktning &kat och
uppgar nu till 10 (O) % av forvaltat kapital. Andelen
gréna obligationer avseende det direktdgda
obligationsinnehavet har &ven 6kat och uppgar
till 7 (0) % av portfoéljvardet. Férvaltningen

av Lofs placeringstillgangar hanteras av
Swedbank Robur Fonder AB via ett diskretionart
forvaltningsuppdrag.
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Exponeringen av placeringstillgangarna ar
fordelade enligt nedan per 2020-08-31:

Foretagsobligationsfond
10%

Stat och offentlig sektor
10%

Mellanstatliga
institutioner
7%

Driftskostnader

Driftskostnader uppgar till 41492 (41 926) tkr.

De redovisade driftskostnaderna ligger i nivd med
féregaende ar.

RISKER OCH RISKHANTERING

Riskhanteringen utgoér en central del av Lofs
foretagsstyrningssystem. Det 6vergripande syftet
med riskhanteringen ar att sakerstalla att Lof alltid
ska kunna uppfylla sina ataganden mot kunderna.

2020 har praglats av Covid-19 pandemin som
drabbat hela varlden. L6f har genomfért analyser
av kortsiktig paverkan liksom riskanalyser for
att beddma mojliga langsiktiga konsekvenser.
Beddmningen har varit att finansiell paverkan
varit begransad, dven om det noterats att
sjunkande inflationsférvantningar under
perioden paverkat avsattningarna. Férandringar
avseende operativa risker pa grund av évergang
till distansarbete beddéms som ringa. Rutiner

for distansarbete utifran bland annat ett
informationssékerhetsperspektiv har funnits pa
plats sedan tidigare. Framatblickande innebar
pandemin bland annat en stérre osakerhet vid
prognostisering av regionernas vardproduktion,
sarskilt for planerad vard.



De risker Lof ar exponerade mot liksom bolagets
riskhanteringssystem och riskhanteringsprocess
redovisas mer ingaende i drsredovisningen for
2019. Sammantaget beddms riskbilden som
beskrivs i arsredovisningen vasentligen som
oférandrad trots pandemin. Den dvergripande
riskprofilen ar stabil med sakférsékringsrisk och
marknadsrisk (primart i form av ranterisk) som
huvudsakliga drivare av solvenskapitalkrav.

Solvens ||

Lof anvander sig av standardformeln enligt
Solvens |l fér att berékna solvenskraven (SCR).
Per 2020-06-30 uppgick Léfs SCR-kvot till 139 %.
Foér motsvarande period 2019 uppgick kvoten till
133 %. Forstarkningen av SCR-kvoten férklaras
framst av att den positiva finansiella utvecklingen
for perioden starkt primarkapitalet i hdgre grad
jamfort med kapitalkravets utveckling men aven
att tilldggskapitalet 6kat med 175 00O tkr till foljd
av en hoégre arspremie.

DIGITALISERING

Lofs verksamhet ar redan idag till hég grad
digitaliserad. Var fortsatta digitaliseringsresa
handlar om att hoja datakvalitet och inféra

smart teknik for att pa sa satt skapa an battre
forutsattningar for att arbeta smartare, effektivare
och samtidigt héja kvalitet och minska kostnader.
En av utgangspunkterna ar att hdja tillganglighet
till kund genom det digitala moétet och skapa

hég transparens och insyn i drendets gang samt
mojlighet till sjalvservice via webben. Under
delarsperioden har arbete fortsatt med att
vidareutveckla vart nya skaderegleringssystem
dar vi lagger grunderna fér denna vision.
Verksamheten ar annu i pilotfas och cirka 15
procent av Léfs nyinkomna arenden hanterasi
systemet.
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HALLBARHET

Ett féoretag som tar socialt och miljomassigt
ansvar samt ar langsiktigt ekonomiskt hallbart har
konkurrensférdelar.

For Lof innebéar det att vi jobbar med
utgangspunkt i vart hallbara styrkort, dar vi

med kunden i centrum balanserar styrning av
kundfrdgor med hallbarhetsperspektiven ekonomi,
socialt och milj6. Lofs dvergripande strategier
syftar bland annat till att 6ka tillgangligheten

och sjalvservicen for kunder, bedriva ett aktivt
skadeférebyggande arbete, strdva mot en
langsiktigt hallbar ekonomi samt miljdarbete.

Under delarsperioden har Covid-19-pandemin
gjort att vi har stallt om verksamheten till
distansarbete, vilket bland annat inneburit farre
resor for vara medarbetare och minskad narvaro
pa kontoret. Vart skadeférebyggande arbete har
anpassats efter det ldge som varden varit i och
visst skadeférebyggande verksamhet har styrts
om till digitala moten eller skjutits pa framtiden.
Vi har &ven kartlagt foretagets klimatpaverkan
samt arbetat med att tillganglighetsanpassa vart
kundmoéte, bland annat genom en ny design pa var
hemsida och tillganglighetsanpassning av Mina
sidor. Under aret har kapitalférvaltningen dven
utdkat placeringsinnehavet i en rantefond med
fordjupat hallbarhetsarbete samt 6kat andelen
innehav i gréna obligationer.

}U,BAR UTVECK, g

L&Fs hdllbara styrkort



tkr

TEKNISK REDOVISNING AV
SKADEFORSAKRINGSRORELSE

Premieintédkter (efter avgiven aterférsakring)
Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen
Ovriga tekniska intakter

Forsakringsersattningar (efter avgiven
aterférsékring)

Driftskostnader

Skadeférsakringsrorelsens tekniska resultat
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Skadefdrsakringsrorelsens tekniska resultat
Kapitalavkastning

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt
Bokslutsdispositioner

Resultat fore skatt

Skatt

Periodens resultat

RESULTATRAKNING
SAMMANDRAG

2019-01-01
2019-08-31

965 342
2843

291

-1390 543

-41 926
-463 993

-463 993

45 607

-418 386

422 000

3614

-3 454

160
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2019-01-01
2019-12-31

1450 000
1189
460
-1485 378

-69 095
-102 824

-102 824

79 487

-23 337

8 485

-14 852

520

-14 332



RAPPORT OVER
TOTALRESULTAT

tkr 2019-01-01
2019-08-31

Periodens resultat 160

OVRIGT TOTALRESULTAT

Poster som senare kan komma att omféras till

resultatrékningen

Omvardering av finansiella tillgangar som kan séljas 268 290

Skatt hanforlig till omvardering av finansiella -57 414

tillgdngar som kan séljas

Totalresultat 211 036

Hanforligt till forsakringstagarna 211 036
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2019-01-01
2019-12-31

-14 332

8 616
-1844

-7 560

-7 560



tkr

TILLGANGAR

Placeringstillgangar

Fordringar

Andra tillgdngar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital
Obeskattade reserver

Forsakringstekniska avsattningar
(fére angiven aterférsakring)

Skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

SUMMA EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR OCH SKULDER

BALANSRAKNING
SAMMANDRAG

2019-08-31 2019-12-31
12 610 596 12 008 129
3732 272

195 869 297 052
102 325 65 079

12 912 522 12 370 532
1633 038 1414 442
1210 718 1624 233
9 979 438 9 284132
78175 35097
11153 12 628

12 912 522 12 370 532
10
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FORAND
KAPITAL

tkr
Belopp vid periodens ingang

Periodens resultat
Ovrigt totalresultat

Totalresultat

Belopp vid periodens utgang

RING |

EGET

2019-08-31
1422 002

160
210 876

211 036

1633 038
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2019-12-31

1422 002

-14 332
6772

-7 560

1414 442

n



NYCKELTAL

tkr

RESULTAT AV SKADEFORSAKRINGSRORELSEN
Skadeprocent
Driftskostnadsprocent

Totalkostnadsprocent

RESULTAT AV KAPITALFORVALTNINGEN
Direktavkastning, procent'

Totalavkastning, procent?

EKONOMISK STALLNING
Konsolideringskapital

Konsolideringsgrad, procent

SOLVENSRELATERADE UPPGIFTER 3
Kapitalbas, priméarkapital
Kapitalbas, tillaggskapital

Minimikapitalkrav

Solvenskapitalkrav

2019
8 man

144

148

0,4
2,5

2843 756
196

2772590
1450 000

889 569
3184 627

2019
12 man

102

107

0,7
0,7

3038 675
210

2892 005
1450 000

827 405
3 210 571

1.  Direktavkastning beraknas som nettot av kapitalavkastning intakter och kapitalavkastning
kostnader (exklusive kapitalférvaltningsavgifter) i relation till arets genomsnittliga

marknadsvéarde av placeringstillgangar och likvida medel.
2. Totalavkastning beraknas som nettot av kapitalavkastning intakter och kapitalavkastning
kostnader (exklusive kapitalforvaltningsavgifter) samt orealiserade vardeférandringar i

placeringstillgdngar i relation till drets genomsnittliga marknadsvarde av placeringstillgangar och

likvida medel.

3. Solvensrelaterade uppgifter som angivits avseende deldren utgérs av berdknade siffror per
2020-06-30. Lof beddmer att inga vasentliga forandringar skett under perioden juli-augusti som

materiellt paverkar de solvensrelaterade uppgifterna.
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NOTER

NOT 1, REDOVISNINGSPRINCIPER
Overensstammelse med normgivning och lag
Delarsrapporten har upprattats enligt Lag om
arsredovisning i forsakringsforetag (ARFL)

och Finansinspektionens foreskrifter och
allmanna rad (FFFS 2019:23) om arsredovisning

i forsakringsféretag och tjanstepensionsféretag.
Finansinspektionens féreskrifter innebar att Radet
for finansiell rapporterings rekommendation RFR
2 samt internationella redovisningsstandarder,
med vissa begransningar, tilldampas.

Samma redovisningsprinciper tilldampas somi
arsredovisningen 2019, som finns att ldsa pa
www.lof.se.

Forandrade redovisningsprinciper och
kommande regelverksférandringar

Lof anvander moéjligheten att samordna
tildAmpningen av IFRS 9 med IFRS 17, vilket
mojliggdrs genom det tillagg till IFRS 4 som
IASB har beslutat om och som redogjorts for i
arsredovisningen 2019. | vilken utstréackning IFRS
17 blir tillamplig pa Lof ar annu inte klart. Lof
féljer utvecklingen och har pabérjat en analys av
effekterna.

Nya och andrade redovisningsstandarder som har
tratt ikraft under deldrsperioden beddms inte ha
nagon paverkan pa de finansiella rapporterna.

Vasentliga uppskattningar och bedémningar
Bolagets vasentliga uppskattningar och
beddmningar som angivits i arsredovisningen for
2019, har inte férandrats under rapportperioden.

NOT 2, VERKLIGT VARDE FOR FINANSIELLA INSTRUMENT
Information om finansiella instruments verkliga varden,;

Niva 1: enligt priser noterade pa en aktiv marknad fér samma instrument.
Niva 2: utifrdn direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas i niva 1.
Niva 3: utifrdn indata som inte &r observerbara pa marknaden.

2020-08-31 2019-08-31
mkr Niva1 Niva2 Totalt Nivd1l Niva2 Totalt
Obligationer och andra rantebarande vardepapper | 12 836 = 12 836 12 61 - 12 671
Varav noterade vardepapper 12 836 - 12 836 12 61 - 12 61
Andel av marknadsvarde (%) 100 - 100 100 - 100

For mer information om varderingstekniker och indata fér innehav tillhérande de olika nivaderna héanvisas
till drsredovisningen 2019.
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NOT 3, UPPLYSNINGAR OM NARSTAENDE
Bolagets upplysningar om narstdende som
angivits i arsredovisningen for 2019, har inte
forandrats under rapportperioden.

NOT 4, VASENTLIGA HANDELSER EFTER
BALANSDAGEN

Inga vasentliga hédndelser efter balansdagen har
intraffat.

Denna delarsrapport har inte varit féremal for
oversiktlig granskning av bolagets revisor.
Verkstallande direktdren har styrelsens uppdrag
att I1dmna delarsrapporten.

Stockholm den 2 oktober 2020

Marie-Louise Zetterstrém
Verkstallande direktor

Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag, organisationsnummer 516401-8557
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Lof ar ett modernt och proaktivt férsakringsbolag som ska vara det givna valet for
reglering av patientskador i varden.

Pa www.lof.se kan du ldsa mer om oss. Dar hittar du information om hur férsakringen
galler, hur man anmaéler en skada och hur utredningen av patientskador gar till, samt
om vart patientsdkerhetsarbete. Vardpersonal och patientndmnder kan dven ladda
hem blanketter och informationsmaterial om patientférsakringen.

Lof
Box 17830
118 94 Stockholm

Vaxel 08-551010 00
info@lof.se
www.lof.se





