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KOMMENTARER TILL

Verkstallande direktdren for Lof regionernas
O6msesidiga forsakringsbolag (L6f) avger harmed
delarsrapport fér perioden januari - augusti 2021,
bolagets tjugosjunde verksamhetsar.

VERKSAMHET OCH ORGANISATION

LOf ar ett rikstackande dmsesidigt
forsakringsbolag. Lofs huvudsakliga uppdrag
&r att forsékra de vardgivare som finansieras av
regionerna. Vidare har Lof ett uppdrag att bidra
till att skador i varden minskar. Bolaget har sitt
sdte i Stockholm och &gs av Sveriges samtliga
regioner. Bolaget har cirka 180 medelantal
anstallda.

Lofs kundgrupper delas in i tva segment,
patienter och férsdkringstagare. Det 16fte vi ger
vara kunder ar “En patientférsékring for alla™.
Genom Lof har alla patienter som behandlas inom
regionfinansierad vard en férsakring, vilken kan ge
ekonomisk ersattning vid undvikbara skador inom
halso- och sjukvarden.

De férsékringar som L&f tillhandahaller

ar patientférsakring (inklusive sarskilda
atagande for nervskador och donation),
behandlingsskadeférsakring vid utlandsvard,
forsakring avseende patienter smittade med
Hepatit C fore ar 1992 och ansvarsférsakring.
L&f tillhandahaller dven en forsakring for skador
orsakade av ldkemedelsanvandning utanfér
godkand indikation, sa kallad off label.

Antalet anmalda skador under arets forsta atta
manader uppgar till 11 820 (11 363) anmalningar.
Den knappa dkningen av antalet inkomna
anmalningar beddms vara en konsekvens av
Covid-19 pandemin. Hittills under 2021 har

Lofs skadeverksamhet fattat 11 776 (12 201)
principbeslut och slutreglerat 5106 (4 841)
arenden.
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DELARSRAPPORTEN

VASENTLIGA HANDELSER UNDER DELARET
Ny styrelseordférande och nya styrelseledaméter
Pa bolagsstdmman den 26 maj 2021 valdes Barbro
Naroskyin till ny ordférande i Lofs styrelse. Tva

nya styrelseledamoter valdes dartill in i Lofs
styrelse - Elin Norén och Erik Weiman. Elin Norén
ar regionrad i opposition, Region Dalarna och Erik
Weiman har varit landstingsrad och ordférande
for landstingsstyrelsen i Uppsala Lan 2006-

2014. Erik Weiman driver idag ett eget bolag

och ar verksam i styrelsearbete och strategisk
radgivning. Tidigare styrelseordférande Jerker
Swanstein och styrelseledamot Bérje Wennberg
hade meddelat att de inte langre stod tillgéngliga
for omval och avgick darmed i samband med
bolagsstamman.

Ny vice vd och skadechef

Under delaret har L6fs tidigare skadechef och vice
vd Henrik Ask gatt i pension efter flertalet ar

i bolaget. Ny skadechef per den 2021-03-01

ar Asa Malmsten som tidigare varit chef for
specialistcenter pa Léf och ny vice vd per den
2021-04-01 &r Bodil Garneij som tillika ar strategi-
och affarsstéodschef.

Covid-19

Covid-19 har inneburit pafrestningar pa i stort
sett alla delar av samhaéllet bade i Sverige och
globalt. Sedan i mars 2020 arbetar majoriteten
av Lofs anstallda pa distans. Eftersom Lof redan
innan covid-19 har haft goda och valutvecklade
system pa plats for att kunna arbeta pa distans
och kommunicera med kunderna digitalt s har
denna omstallning inte varit sa dramatisk for Lof,
utan fungerat bra. | samband med att majoriteten
av medarbetarna bérjade arbeta pa distans har
L&f fokuserat pa att medarbetarna har en bra och
véalfungerande arbetsmiljo, vilket har foljts upp
med individuella arbetsmiljdouppfoljningar.



Lo6fs strategi med digitalisering i fokus ligger

fast och vi fortsatter i den riktning som tidigare
beslutats. Vissa projektformer har fatt anpassas
pa grund av distansarbete men annars ses ingen
omfattande paverkan. Det skadeférebyggande
arbetet har anpassats till det Idge varden befinner
sigi. Viss omstallning av den skadeférebyggande
verksamheten till digital verksamhet har skett och
delar av de skadeférebyggande projekten har
flyttats fram.

Majoriteten av Lofs medarbetare fortsatter

att arbeta pa distans under 2021. L&f féljer
noga information fran Folkhalsomyndigheten
och uppmanar sina anstéllda att i méjligaste
man undvika kollektivtrafiken samt folja
Folkhalsomyndighetens rekommendationer. Vi
paverkas dock av samhéllets restriktioner av
roérlighet och fysiska moten.

EKONOMISK OVERSIKT

Resultat

Resultatet fore bokslutsdispositioner och skatt
uppgar till -5 595 (277 224) tkr. Det férsamrade
resultatet ar framst hanforligt till en hégre
forandring av avsattning for oreglerade skador
jamfért mot féregaende ar. Totalresultatet

som efter skatt uppgar till -103 783 (91 282)

tkr, &r negativt paverkat av orealiserade
vardeférandringar pa placeringstillgangar som foér
delarsperioden uppgar till -130 946 (114 364) tkr.

Premieintakter

Premieintakten for delarsperioden uppgar till
1081849 (1083 333) tkr. Premieinkomsten for
samma period uppgar till 1625 000 (1625 000)
tkr. Premierna beslutas av styrelsen och faktureras
férsakringstagarna arsvis. Premieuttaget baseras
pa bedébmningar utifran bolagets solvensbehov
och pa férsadkringstekniska beddémningar.

Forsakringsersattningar

Forsakringsersattningar uppgar till 1127 669
(846 718) tkr. Forsakringsersattningar utgors dels
av utbetalda forsakringsersattningar inklusive
driftskostnader fér skadereglering uppgaende

till 585 983 (557 870) tkr dels av férandringar i
avsattning for oreglerade skador uppgaende till
541686 (288 848) tkr.
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Utbetalda forsakringsersattningar inklusive
driftskostnader for skadereglering féljer
skadeutvecklingen i bolaget. Férandringen i
avsattning fér oreglerade skador paverkas av
olika faktorer som till exempel férandringar

i aktuariell metodik/antaganden, infléde av

nya skador, diskonteringsranta samt framtida
inflationsantagande. Under arets forsta atta
manader har de underliggande marknadsrantor
som bestammer diskonteringsrantekurvan 6kat
nagot vilket medfért ndgot minskade avsattningar
fér oreglerade skador. Férvantningarna pa

den framtida inflationen har under arets forsta
atta manader 6kat vilket har medfért 6kade
avsattningar fér oreglerade skador. P& grund av
den relativt Idnga durationen i avsattningarna far
vi ocksa en 6kning pa grund av inflddet av nya
skador.

L&fs forsakringstekniska avsattningar uppgar
totalt till 10 606 600 (10 114 647) tkr.
Foérsakringstekniska avsattningar utgors

av avsattning for ej intjanade premier och
avsattning for oreglerade skador och motsvarar
forpliktelserna enligt ingdngna férsékringsavtal.

Kapitalavkastning

De finansiella marknaderna har under aret

starkts med kraftiga uppgangar pa de globala
aktiemarknaderna, 6kade inflationsforvantningar
och &ven ett visst tryck uppat pa marknadsrantor.
Den starka ekonomiska konjunkturutvecklingen
far har ses i sparen av dadmpande effekter

fran Covid-19 pandemin i samband med den
vaccinationsvag som nu pagar.

L&fs placeringsinriktning utgodrs av rantebarande
tillgdngar i likvida noterade vardepapper med
hog kreditkvalitet. Placeringsportféljen uppgar
per 2021-08-31 till totalt 14 029 766 (12 836 404)
tkr och dar 85 (90) % av portfdljen utgdrs av

ett direktagt obligationsinnehav och 15 (10) %

av innehav i féretagsobligationsfond. Bolagets
placeringspolicy bygger pa ett I1agt risktagande
och hdga etiska, miljdmassiga och sociala krav
pa hur férvaltningen ska bedrivas. Under aret
har placeringsallokeringen mot rantefond med
inriktning hallbarhetsrelaterade egenskaper
okat och uppgar nu till 15 (10) % av forvaltat
kapital. Andelen gréna obligationer i fonden
uppgar till 25 (12) %. Avseende det direktagda



obligationsinnehavet i portféljen uppgar andel
grona obligationer till 7 (7%). Férvaltningen av
L&fs placeringstillgdngar hanteras av SEB AB via
ett diskretionart férvaltningsuppdrag.

Exponeringen av placeringstillgdngarna ar per
2021-08-31 fordelade enligt nedan:

Stat och offentlig
Foretagsobligationsfond sektor
15% 10%

Mellanstatliga
institutioner
7%

Kapitalavkastning inklusive extern
férvaltningskostnad uppgar for delarsperioden
till 81 519 (81 950) tkr. Direktavkastningen
beraknas till 0,6 (0,6) % och totalavkastning
inklusive orealiserade vardeférandringar till

-0,3 (1,5) %. Den priméara orsaken till den lagre
totalavkastningen jamfoért med féregaende

ar sparas i ett ndgot starkare réntelage under
innevarande ar. Orealiserade vardeférandringar
pa tillgangsportfoljen till foljd av dkade
marknadsrantor har for deldrsperioden reducerat
eget kapital (fére beraknad skatt) med -130 946
(M4 364) tkr och paverkat totalavkastningen
med -0,9 (0,9) %. Den genomsnittliga durationen
uppgick till 3,9 (3,9) ar.

Driftskostnader

Driftskostnader uppgar till 41364 (41492) tkr. De
redovisade driftskostnaderna ligger i niva med
féregaende ar.
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RISKER OCH RISKHANTERING

Riskhanteringen utgoér en central del av Lofs
foretagsstyrningssystem. Det 6vergripande syftet
med riskhanteringen ar att sakerstalla att Lof alltid
ska kunna uppfylla sina ataganden mot kunderna.

De risker Lof ar exponerade mot liksom bolagets
riskhanteringssystem och riskhanteringsprocess
redovisas mer ingdende i arsredovisningen for
2020. Sammantaget beddms riskbilden som
beskrivs i arsredovisningen vasentligen som
oférandrad. Den dvergripande riskprofilen ar
stabil med sakférsakringsrisk och marknadsrisk
(primart i form av ranterisk) som huvudsakliga
drivare av solvenskapitalkrav.

Paverkan av Coronapandemin har under

2021 framst bestatt av fortsatt distansarbete.
Rutiner for distansarbete utifran bland annat ett
informationssakerhetsperspektiv har funnits pa
plats sedan tidigare och paverkan pa operativa
risker har beddmts som ringa.

Solvens ||

Lof anvander sig av standardformeln enligt
Solvens |l for att berdkna solvenskraven (SCR).
Per 2021-06-30 uppgick Lofs SCR-kvot till 179
%. Motsvarande siffra 2020-06-30 var 139 %.
Den forstarkta solvenspositionen forklaras
priméart av aktuariell metodutveckling som givit
lagre totala avsattningar samt uppdaterade
berakningar av kapitalkrav for katastrofrisk och
volymmatt fér premierisk vilket sammantaget
reducerat solvenskapitalkravet. Férandringarna
implementerades per 2020-12-31 och beskrivs i
arsredovisningen fér 2020.



DIGITALISERING

Lofs verksamhet ar redan idag till hég grad
digitaliserad. Var fortsatta digitaliseringsresa
handlar om att hdja datakvalitet och inféra

smart teknik for att pa sa satt skapa an battre
forutsattningar for att arbeta smartare, effektivare
och samtidigt héja kvalitet och minska kostnader.
En av utgangspunkterna ar att hdja tillganglighet
till kund genom det digitala moétet och skapa

hég transparens och insyn i drendets gang samt
mojlighet till sjalvservice via webben. Under
delarsperioden har arbete fortsatt med att
vidareutveckla vart nya skaderegleringssystem
dar vi ldgger grunderna for denna vision. Cirka
25 procent av Léfs nyinkomna arenden hanteras i
systemet.

HALLBARHET

Ett foretag som tar socialt och miljomassigt
ansvar samt ar langsiktigt ekonomiskt hallbart har
konkurrensférdelar.

For Lof innebéar det att vi jobbar med
utgangspunkt i vart hallbara styrkort, dar vi

med kunden i centrum balanserar styrning av
kundfragor med hallbarhetsperspektiven ekonomi,
socialt och milj6. Lofs 6vergripande strategier
syftar bland annat till att 6ka tillgangligheten

och sjalvservicen for kunder, bedriva ett aktivt
skadeférebyggande arbete, strdva mot en
langsiktigt hallbar ekonomi samt miljdarbete.

Under delarsperioden har Covid-19-pandemin
gjort att vi har fortsatt bedriva verksamheten
huvudsakligen pa distans med en genomsnittlig
kontorsnarvaro pa 10 - 15 %. Aven vart
skadeférebyggande arbete har fortsatt anpassats
efter det ldge som varden varit i och bedrivits

via digitala moten eller skjutits pa framtiden. Vi
har aven kartlagt foretagets klimatrisker samt
fortsatt arbete med att tillgédnglighetsanpassa och
férbattra service i vart digitala kundmaéte.

NLa/’\R UTVECK, g

L6fs hallbara styrkort
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tkr

TEKNISK REDOVISNING AV
SKADEFORSAKRINGSRORELSE

Premieintédkter (efter avgiven aterférsakring)
Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen
Ovriga tekniska intakter

Forsakringsersattningar (efter avgiven
aterforsékring)

Driftskostnader

Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Skadefdrsakringsrorelsens tekniska resultat
Kapitalavkastning

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt
Bokslutsdispositioner

Resultat fore skatt

Skatt

Periodens resultat

RESULTATRAKNING
SAMMANDRAG

2020-01-01
2020-08-31

1083 333

151
-846 718

-41492
195 274

195 274

81950

277 224

-273 500

3724

-3 475

249
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2020-01-01
2020-12-31

1625 000

242
-1104 349

-66 273
454 620

454 620

14 421

569 041

-585 094

-16 053

204

-15 849



RAPPORT OVER
TOTALRESULTAT

tkr 2020-01-01
2020-08-31

Periodens resultat 249

OVRIGT TOTALRESULTAT

Poster som senare kan komma att omféras till

resultatrédkningen

Omvardering av finansiella tillgangar som kan séljas N4 364

Skatt hanforlig till omvardering av finansiella -23 331

tillgdngar som kan séljas

Totalresultat 91282

Hanforligt till forsakringstagarna 91 282
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2020-01-01
2020-12-31

-15 849

182 018
-37 267

128 902

128 902



tkr

TILLGANGAR

Placeringstillgangar

Fordringar

Andra tillgdngar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital
Obeskattade reserver

Forsakringstekniska avsattningar
(fére angiven aterférsakring)

Skulder
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

SUMMA EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR OCH SKULDER

BALANSRAKNING
SAMMANDRAG

2020-08-31 2020-12-31

12 836 404 13126 660

9 330 342

643 351 165 725

9110 56 075

13 580 195 13 348 802

1505 724 1543 344

1897 734 2209 328

10 4 647 9 521764

46 201 55979

15 889 18 387

13 580 195 13 348 802
10
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FORAND
KAPITAL

tkr
Belopp vid periodens ingang

Periodens resultat
Ovrigt totalresultat

Totalresultat

Belopp vid periodens utgang

RING | EGE ]

2020-08-31
1414 442

249
91033

91282

1505724
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2020-12-31

1414 442

-15 849
144 751

128 902

1543 344

n



NYCKELTAL

tkr 2021 2020 2020
8 man 8 man 12 man

RESULTAT AV SKADEFORSAKRINGSRORELSEN

Skadeprocent 104 78 68

Driftskostnadsprocent 4 4 4

Totalkostnadsprocent 108 82 72

RESULTAT AV KAPITALFORVALTNINGEN

Direktavkastning, procent' 0,6 0,6 0,9

Totalavkastning, procent? -0,3 1,5 2,2

EKONOMISK STALLNING

Konsolideringskapital 3 631589 3403 458 3752672

Konsolideringsgrad, procent 223 209 231

SOLVENSRELATERADE UPPGIFTER 3

Kapitalbas, priméarkapital 4 002 587 3119 987 3906 443

Kapitalbas, tillaggskapital 1551429 1625 000 1504 657

Minimikapitalkrav 981 563 938 193 900 500

Solvenskapitalkrav 3102 858 3405190 3009 315

1. Direktavkastning berdaknas som nettot av kapitalavkastning intakter och kapitalavkastning
kostnader (exklusive kapitalférvaltningsavgifter) i relation till arets genomsnittliga
marknadsvarde av placeringstillgangar och likvida medel.

Totalavkastning berdaknas som nettot av kapitalavkastning intakter och kapitalavkastning
kostnader (exklusive kapitalférvaltningsavgifter) samt orealiserade vardeférandringar i
placeringstillgangar i relation till arets genomsnittliga marknadsvarde av placeringstillgangar och
likvida medel.

Solvensrelaterade uppgifter som angivits avseende deldren utgérs av beraknade siffror per

06 - 30. Kapitalbasposterna &r upptagna i enlighet med medrakningsbar niva. L6f bedémer

att inga vasentliga foréandringar skett under perioden juli-augusti som materiellt paverkar de
solvensrelaterade uppgifterna.
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NOTER

NOT 1, REDOVISNINGSPRINCIPER
Overensstammelse med normgivning och lag
Delarsrapporten har upprattats enligt Lag om
arsredovisning i forsakringsforetag (ARFL)

och Finansinspektionens foreskrifter och
allmanna rad (FFFS 2019:23) om arsredovisning
i forsakringsféretag och tjanstepensionsféretag.
Finansinspektionens foreskrifter innebar

att Radet for finansiell rapporterings
rekommendation RFR 2 samt internationella
redovisningsstandarder, med vissa begransningar,
tilldmpas.

Samma redovisningsprinciper tilldampas somi
arsredovisningen 2020, som finns att l&sa pa
www.lof.se.

Forandrade redovisningsprinciper och
kommande regelverksférandringar

Lof anvander mojligheten att samordna
tilldmpningen av IFRS 9 med IFRS 17, vilket
mojliggdrs genom det tillagg till IFRS 4 som

IASB har beslutat om och som redogjorts for

i arsredovisningen 2020. | vilken utstrackning
IFRS 17 blir tillamplig pa L6f ar annu inte klart. Lof
féljer utvecklingen och har pabérjat en analys av
effekterna.

Nya och andrade redovisningsstandarder som har
tratt ikraft under deldrsperioden bedéms inte ha
nagon paverkan pa de finansiella rapporterna.

Vasentliga uppskattningar och bedémningar
Bolagets vasentliga uppskattningar och
beddbmningar som angivits i arsredovisningen for
2020, har inte férandrats under rapportperioden.

NOT 2, VERKLIGT VARDE FOR FINANSIELLA INSTRUMENT
Information om finansiella instruments verkliga varden,;

Niva 1: enligt priser noterade pa en aktiv marknad fér samma instrument.
Niva 2: utifrdn direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas i niva 1.
Niva 3: utifrdn indata som inte &r observerbara pa marknaden.

mkr Niva 1
Obligationer och andra rantebarande

vardepapper

Varav noterade vardepapper

Andel av marknadsvarde (%) 100

14 030

14 030

2021-08-31 2020-08-31
Niva 2 Totalt Nivd1 Niva 2 Totalt
- 14 030 12 836 - 12 836
- 14 030 12 836 - 12 836
- 100 100 - 100

For mer information om varderingstekniker och indata fér innehav tillhérande de olika nivaderna héanvisas

till drsredovisningen 2020.
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NOT 3, UPPLYSNINGAR OM NARSTAENDE
Bolagets upplysningar om narstdende som
angivits i arsredovisningen fér 2020, har inte
forandrats under rapportperioden.

NOT 4, VASENTLIGA HANDELSER EFTER
BALANSDAGEN

Inga vasentliga hédndelser efter balansdagen har
intraffat.

Denna delarsrapport har inte varit féremal for
oversiktlig granskning av bolagets revisor.
Verkstallande direktdren har styrelsens uppdrag
att I1dmna delarsrapporten.

Stockholm den 27 september 2021

Jesper Andersson
Verkstallande direktor
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Lof ar ett modernt och proaktivt férsakringsbolag som ska vara det givna valet for
reglering av patientskador i varden.

Pa www.lof.se kan du ldsa mer om oss. Dar hittar du information om hur férsakringen
galler, hur man anmaéler en skada och hur utredningen av patientskador gar till, samt
om vart patientsdkerhetsarbete. Vardpersonal och patientndmnder kan dven ladda
hem blanketter och informationsmaterial om patientférsakringen.

Lof
Box 17830
118 94 Stockholm

Vaxel 08-551010 00
info@lof.se
www.lof.se





