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Utifran vart |16fte En patientférsékring for alla har vi en viktig uppgift att fylla och vi ar
stolta dver att Lofs forsakringar kan gora livet lite lattare for dem som skadats i varden.
Varje dag, bade i stort och i smatt, arbetar vi for att utifran vara vardeord aktiv, effektiv,
respektfull och professionell uppfylla vart atagande. Vi arbetar standigt med att forbattra
var verksamhet, vilket bland annat innebdr att vi satsar pa att skapa forutsattningar for en
effektivare och mer digitaliserad skaderegleringsprocess.

Omvaérlden paverkar Lof och under aret har vi fortsatt anpassa oss till nya och géllande
regelverk som Solvens Il och GDPR, och vi har &ven pabdrjat arbetet att se dver var
placeringsinriktning och dver tid féréandra var riskexponering.

Antalet skadeanmalningarna till L6f fortsatter

att 6ka. Under 2017 fick vi in cirka 16 300
skadeanmalningar, vilket motsvarar en 6kning med
2 % jamfort med 2016. Det finns flera tankbara
orsaker till det 6kande inflédet, bland annat
skyldigheten att upplysa om férsakringen som
infordes for ndgra ar sedan, men aven det faktum
att Sverige har en vaxande befolkning som lever
allt langre med ett 6kat antal vardkontakter som
foljd. Det finns undersdkningar som visar pa ett
tydligt samband mellan antalet vardkontakter och
antalet skadeanmalningar. Sett utifran de senaste
arens utveckling befinner sig L6f i en expansionsfas
och kommer troligtvis att sa forbli under flera ar
framover.

For att klara detta behover vi kompetenta och
engagerade medarbetare som trivs med att

arbeta pa Lof. For att starka Lofs position som

en attraktiv arbetsgivare samt sakerstalla att vi
alltid har tillracklig kompetens pa bade ldang och
kort sikt har vi under aret fortsatt arbeta med
kompetensledning. Modellen fér kompetensledning,
som Lo&f tillsammans med medarbetarna tagit fram,
har under aret inforts inom skadeverksamheten och
under nsta ar ska modellen vara implementerad i
hela féretaget. Aven Léfs individuella malstyrning
har utvecklats under aret och alla medarbetare

har nu individuella mal. Att detta &r ratt vag

att gd visar de goda resultat vi far vid de
medarbetarundersdkningar och analyser som vi
genomfér varje ar.

Eftersom Lo6fs infléde av skadeanmalningar dkar

ar vart utvecklingsprojekt En kundorienterad
skadeprocess en central fraga for att kunna skapa
en hallbar verksamhetsutveckling. Projektet

syftar till att skapa en enkel, kundorienterad

och tydlig skaderegleringsprocess med forhéjd
kundserviceniva, bra kvalitet och bibehallen
kontrollniva. Vi vet att morgondagens kunder
kommer att vara mer digitala an vad vi ar idag och
om vi ska kunna mota deras behov maste vi skapa
forutsattningar for detta. En central del av projektet
ar darfor digitalisering. Lof har aven valt att bedriva
projektet agilt vilket innebar att arbetet snabbt kan
anpassas till férandrade krav under utvecklingens
gang. Vart stigande No6jd Kund Index (NKI) gor att vi
k&nner oss starkta i att vi ar pa ratt vag och att vart
arbete for att skapa ndjdare kunder fungerar.

| 6vrigt fortsatter vi att arbeta efter var

vision Inga undvikbara skador i varden. | vart
skadefdérebyggande arbete samarbetar vi med
dver 40 medicinska professioner i stora projekt
for att forebygga skador inom bland annat
férlossningsvard, traumasjukvard, bukkirurgi, hoft-
och kndoperationer och infektionssjukvard.

L&f paverkas av vad som hdnder i omvérlden. Det
finansiella laget med langvariga laga rantor och en
rddande osdkerhet pa den finansiella marknaden
fortsatter pragla Lofs finansiella utveckling.
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Lof ar ett dmsesidigt férsakringsbolag vars finansiering
primart bygger pa premier och avkastning. For att skapa
férutsattningar for en mer hallbar kapitalhantering har vi
under aret paborjat ett langsiktigt arbete med att se dver
var placeringsstrategi. L6f har en unik position genom att
bolaget dgare i forsakringsavtalet med Lof utfast sig att
betala tillaggspremier om den ordinarie premien skulle
vara otillracklig. Eftersom L&fs agare utgors av Sveriges
landsting och regioner utgdr denna utfastelse en tillgang
med stark sakerhet. Detta skapar nu utrymme fér Lof

att se éver placeringsinriktningen och éver tid férandra
riskexponeringen.

Solvens llI-regelverket har inférts men en éversyn

av reglerna pagar redan vilket gor att Lof aven
fortsattningsvis kommer att behova anpassa sig till
forandringar i regelverket. Vidare har vi under aret arbetat
intensivt infor ikrafttradandet av GDPR-regelverket, med
ett internt projekt om informationssakerhet.

Med en ekonomiskt stabil grund att sta pa, ndjdare
kunder och en modernare och mer kundanpassad
affarsprocess kanner jag mig trygg i att Lof kan méta de
utmaningar som vantar i framtiden.

Marie-Louise Zetterstrém, vd
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LOF PA TRE MINUT
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L&f (Landstingens Omsesidiga Férsakringsbolag) ar ett rikstdckande férsakringsbolag
med huvuduppgift att férsdkra de vardgivare som finansieras av landsting och regioner.
Vara slutkunder &r de patienter som drabbats av en patientskada. Vart uppdrag &r att
utreda och lamna ersattning till patienter som skadas i sjuk- och tandvarden samt att
bidra till att antalet skador i varden minskar.

Lof ar ett dmsesidigt forsakringsbolag som ags av sina foérsakringstagare, landstingen och
regionerna. Vi ar cirka 160 medarbetare som arbetar med férsakring, bland annat skade-
reglering, och skadeférebyggande arbete.

VISION VARDEORD

Inga undvikbara skador i varden - AKTIV

Var langsiktiga strévan &r att minimera antalet - RESPEKTFULL
skador i varden. Visionen &r tydlig, inga undvik-

bara skador. - PROFESSIONELL
Var skadereglering och statistik ger oss vagledning - EFFEKTIV

i arbetet fér att uppna visionen.

VERKSAMHETSIDE

Att utreda och lédmna ersattning till patienter som 1 6 3 O O
drabbats av skador inom landstings-/regionfinan-

sierad vard samt att genom skadeférebyggande
arbete verka for att minska antalet skador i varden. ANMALNINGAR KOM IN TILL OSS UNDER 2017

21 | 1,4

AGARE, DVS. ALLA MILJARDER KRONOR
SVERIGES LANDSTING | OMSATTNING
OCH REGIONER
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Styrelsen och verkstéallande direktoéren for Lands-
tingens Omsesidiga Férsakringsbolag (L&f) avger
harmed arsredovisning fér rakenskapsaret 1januari -
31 december 2017, bolagets tjugotredje verksam-
hetsar.

AGARFORHALLANDEN OCH ORGANISATION

Lof ar ett rikstackande dmsesidigt forsakringsbolag
som ags av sina forsakringstagare, Sveriges samtliga
landsting och regioner, och star under Finansinspek-
tionens tillsyn. Bolaget har en registrerad bifirma,
Patientférsakringen LOF.

Bolagsstdmman ar Lofs hdgsta beslutande organ
och L&fs agare, Sveriges landsting och regioner,
representeras vid bolagsstdmman av hdgst tva full-
maktige var.

Via dgardirektiv till styrelsen anger bolagsstamman
hur verksamheten i bolaget ska bedrivas. Darutéver
finns &ven ett dgarrad dar dgarrepresentanter har
mojlighet att diskutera och bereda fragor. Delédgarna
har aven utsett en valberedning for att tillvarata de-
ras intressen vid tillsattning av styrelse och revisorer.

Lof ska inom ramen for forsakringsverksamheten

i enlighet med av Finansinspektionen meddelat till-
stand for verksamheten teckna forsakring med
landsting och regioner, utreda och lamna ersattning
till patienter som drabbats av en skada inom varden
samt genom skadeférebyggande arbete verka for
att antalet skador inom varden minskar. Verksam-
heten syftar inte primart till att skapa vinst for att
kunna ldmna avkastning at &garna.

Premieberédkningen ska vara baserad pa férsékrings-
tekniska beddmningar samt styrelsens beddémning
av Lofs solvensmal. Solvensmalet faststalls av sty-
relsen i enlighet med L6fs egna risk- och solvens-
beddmning (ORSA). L6f ska vid var tid ha en sol-
venskapitalkvot som med god marginal uppfyller
gallande regler och myndighetskrav. Dartill har
bolaget en skyldighet att stréva efter att uppna det
solvensmal som styrelsen beslutat enligt ORSA.

~O RVALTNINGS-
BERATTELSE

Kapitalforvaltningens mal ar att utifran aktsamhets-
principen, gallande lag och Lo6fs riskutrymme, ldmna
en stabil avkastning utifran géllande marknadsférut-
sattningar och portféljens karaktar éver tid samt att
sakerstalla att det finns fullgod likviditet for att
kunna fullfélja bolagets betalningsataganden.

VERKSAMHET OCH UPPDRAG

Lof har i uppdrag att bedriva férsékringsverksam-
het avseende delagarnas ansvar for patientskador

i samband med vard och behandling och bolaget
handlagger den dvervdgande delen av alla patient-
skadedrenden som beroér den offentligt finansierade
halso- och sjukvarden i Sverige.

Samtliga landsting och regioner har tecknat féljande
forsakringar hos Lof:

- Patientférsdkringen |lamnar ersattning for
personskada under férutsattning att person-
skadan uppkommit i samband med den
offentligt finansierade halso-, sjuk- eller tand-
varden i Sverige.

- Ansvarsforsdkringen lamnar ersattning for
personskada som uppkommit i samband med
den offentligt finansierade halso-, sjuk- eller
tandvarden i Sverige och som orsakats genom
skadestandgrundande fel eller férsummelse
(culpa).

- Behandlingsskadeférsékring vid utlandsvard
lamnar ersattning i enlighet med vissa be-
stammelser i patientskadelagen for kropps-
skada som uppkommit i samband med vard
utomlands inom ramen for den offentligt
finansierade halso-, sjuk- eller tandvarden i
Sverige.

- Sé&rskilt férsékringsatagande avseende patien-
ter som smittats med hepatit C inom svensk
sjukvard till och med ar 1997 ldmnar erséttning
till patient som smittats i direkt samband med
blodtransfusion inom sadan vard som lands-
ting/region bedrivit i Sverige.



Som komplement till den renodlade forséakrings-
verksamheten ska Lof arbeta for att bidra till att
antalet skador i varden minskar. Det aktiva skadefé-
rebyggande arbetet sker i samarbete med vardgiva-
re och yrkesorganisationer inom varden.

Merparten av L6fs medarbetare arbetar med skade-
reglering.

Inom parentes angivna tal avser motsvarande
period under 2016.

SKADEVERKSAMHETEN

Under 2017 har L6fs skadeorganisation fortsatt det
pagaende forbattrings- och utvecklingsarbetet inom
skadeprocessen med malsattningen att korta hand-
ldggningstiderna och 6ka kundnojdheten. Har ska
sarskilt framhallas En kundorienterad skadeprocess,
vilket ar ett 6vergripande projekt avseende dversyn
av hela skaderegleringsprocessen med kundper-
spektivet i fokus.

Antalet anmalda arenden har fortsatt att svagt 6ka
under 2017 och uppgick till cirka 16 300 (16 000)
stycken, vilket motsvarar en 6kning med cirka 2 (2)
% jamfort med 2016. Lofs uppfattning ar att utveck-
lingen med en fortsatt svag arlig 8kning av antalet
anmalningar kommer att besta. Det huvudsakliga
skalet till beddmningen ar en stark korrelation mel-
lan antalet vardkontakter och antalet gjorda anmal-
ningar. Kombinationen av en 6kande befolkning och
en allt hégre levnadsalder leder till fler vardkontak-
ter och sdledes sannolikt fler anmé&lningar om skad-
or. En annan bidragande orsak kan vara att landsting
och regioner idag arbetar mer aktivt med patient-
sakerhet, vilket ger en 6kad kunskap om majlighe-
terna att férhindra patientskador. Sedan ar 2011 har
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sjukvardspersonalen en skyldighet att informera om
patientforsakringen.

Av de skadeanmalningar som kommer in till bolaget
ar det cirka 40 % som enligt patienskadelagen har
ratt till ersattning. Under 2017 har antalet beslut om
ersattningsbar skada foreligger eller inte tagits i
cirka 17 000 (15 000) drenden. Sett utifran de
senaste arens utveckling befinner sig Lof fortfaran-
de i en expansionsfas. Handlaggningstid fran beslut
om ersattningsbar skada till slutreglering ari hég
grad beroende av skadans komplexitet och svarig-
hetsgrad. Malsattningen &r att 75 % av alla anmalda
adrenden ska fa ett forsta beslut inom sju manader,
vilket Lof under 2017 tillsammans med samtliga an-
dra tidsmal dvertraffat. Utifran ett 6kat antal beslut
i forsakringsfragan och uppfyllda tidsmal ser vi ock-
sa att handlaggningstiderna minskar. Utbetalda for-
sakringsersattningar till kunder uppgick till cirka 618
(607) mkr, vilket motsvarar en 6kning med cirka 2 %
jamfort med 2016. Okningen &r i huvudsak hanforlig
till den 6kade produktiviteten.

De kunder som inte ar ndéjda med Lofs beslut eller
handlaggning kan alltid vanda sig till Lo6fs klago-
malsfunktion fér att fa sitt &rende omprévat. Kunder
kan &ven begéra ett rddgivande yttrande av Patient-
skadenamnden (PSN), vars yttrande Lof i regel alltid
foljer. Om kunden inte delar L6fs eller PSNs beddm-
ning kan talan vackas vid allman domstol. Under
2017 har 1639 (1975) drenden avseende Lof dver-
ldmnats till PSN vilket motsvarar cirka 17 % minsk-
ning jamfért med 2016. Minskningen beror pa att
Klagomalsfunktionen nu har arbetat ner sina balan-
ser till den grad att de i storre utstrackning ar bero-
ende av skadeavdelningarnas aktuella produktions-
férmaga.



SKADEFOREBYGGANDE VERKSAMHET

Lof har som ett av sina uppdrag att arbeta for en
odkad patientsdkerhet i svensk sjukvard. Arbetet ska
bidra till att minska antalet skador, men ocksa mins-
ka lidandet for den som drabbas av skada. Aven de
medarbetare som berérs av en intraffad skada har
att vinna pa arbetet. Slutligen finns ekonomiska
vinster att géra genom att minska antalet skador i
varden.

Arbetet inriktas pa att tillsammans med vara dgare
och professionella yrkesorganisationer driva ett
effektivt skadeférebyggande arbete. L6fs skade-
statistik utgér grunden fér val av omraden och
metoder. L6f samarbetar med dver 40 medicinska

professioner i stora projekt for att forebygga skador
inom bland annat férlossningsvard, traumasjukvard,
bukkirurgi, hoéft- och kndoperationer och infektions-
sjukvard. Mindre omfattande projekt bedrivs inom
andningssjukvard, fotkirurgi, lakemedelsférvaxling-
ar samt varningssystem for att identifiera patienter
som férsamras.

Lof bedriver en omfattande utbildningsverksamhet
avseende patientsakerhet i form av férelasningar,
kurser och genom framtagande av utbildnings-
material. Lof bidrar dessutom till forskning inom
omradet dar information om skadeanmaélningar
aterfors till vardgivarna.

DET FINNS MANGA SKAL FOR LOF ATT ARBETA MED PATIENTSAKERHET

Det viktigaste skalet &r etiskt och humanitart. Det &r inte acceptabelt att patienter skadas i varden om detta
ar undvikbart och vi ar darfor skyldiga att arbeta for att minska onédigt lidande och férsamrad livskvalitet.
Ett annat viktigt skal for att arbeta med patientsékerhet &r arbetsmiljon eftersom medarbetare i varden som
varit delaktiga i en situation som lett till vArdskada ofta b&r med sig detta under I&ng tid. Aven ekonomiska
skal finns da det kravs extra resurser for att behandla patienter som drabbats av en vardskada. Samhallets
valfardssystem belastas d&ven med kostnader fér dem som skadats i varden.

VARA PATIENTSAKERHETSPROJEKT

Lof driver i samarbete med olika yrkesorganisationer flera patientsakerhetsprojekt. Syftet med projekten ar
att vara ett stod for sjukvardens patientsékerhetsarbete och att sprida goda exempel och basta praxis. Lofs
roll &r att stddja projekten administrativt och ekonomiskt medan yrkesorganisationerna star for det medicin-
ska innehallet.

Saker-modellen
Flera av projekten genomférs med en projektmetod som vi kallar Saker-modellen. Grundtanken i projekten
ar icke-normerande sjalvvardering atfoljd av extern granskning, atgardsdéverenskommelse och uppféljning.

Nagra av vara projekt inom Saker-modellen:

- Séker Férlossningsvard: Projektet &r en nationell granskning av férlossningsvarden. Syftet med projekt
&r att minska allvarliga skador pa barnet pa grund av undvikbar syrebrist i samband med férlossningen
samt backenbottenskador pa mamman.

- Sé&ker Traumavard: Syftet med projektet &r att hdja kvalitet och sdkerhet vid omhandertagande av
traumapatienter.

- Sé&ker Suicidprevention: Projektets mal &r att forbattra suicidprevention och férebygga upprepade
suicidforsék samt att bidra till ett strukturerat arbetssatt dver hela landet.

- Séker Bukkirurgi: Projekt har som syfte att halvera risken fér vardskada och komplikation i samband med
bukkirurgi.

-  PRISS - ProtesRelaterade Infektioner Ska Stoppas: Projektet ar ett nationellt tvarprofessionellt samarbe-
te for sdkrare protesoperation i knd och héft. Malet &r att minska antalet postoperativa infektioner med
halften.

Las mer om vara projekt och vart skadeférebyggande arbete pa: www.lof.se/patientsakerhet
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VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET
Sjalvriskreducering

| maj 2017 fattade Lofs bolagsstamma ett beslut om
att jamka sjalvrisken i patientforsakringen till O kro-
nor fran och med 2018. Det innebéar att Lofs kunder
fran och med 2018 kommer att fa ut sin patient-
skadeersattning utan avdrag for sjalvrisk.

VERKSAMHETENS RESULTAT

Premieinkomst

Premieinkomsten, tillika premieintakten, uppgar till
1395 000 (1265 000) tkr. Premien berdknas i enlig-
het med géallande regelverk och med avseende pa
forvantade intakter och kostnader fér verksamhets-
aret 2017, samt med beaktande av bolagets solvens-
position och de solvensmal som styrelsen har beslu-
tat att galla fér bolaget.

Forsakringsersattningar

Forsakringsersattningar uppgar till 1312 228

(1473 743) tkr. Arets skadeutbetalningar, inklusive
driftskostnader for skadereglering uppgar till

866 245 (820 566) tkr och avsattningen for oregle-
rade skador 6kade med 445 983 (653 177) tkr.

Forsakringsersattningarna har minskat under aret
trots att skadeutbetalningar har 6kat. Férklaringen
ar framst att rantan har haft en mer gynnsam ut-
veckling under 2017 jamfért med 2016 och att vi
forra aret hade vissa férandringar som endast upp-
stod under det enskilda aret 2016. En 6kning av ska-
deregleringskostnader under 2017 medférde dock
en 6kning av skaderegleringsreserven, som ar en del
av avsattningen for oreglerade skador.

God datakvalitet ar en viktig komponent i alla typer
av berakningar och stort fokus ligger fortsatt pa att
standigt férbattra kvalitén pd data fran de datakallor
som anvands. En extern validering av beraknings-
metoder och antaganden som anvands i berakning
av forsakringstekniska avsattningar och riskmarginal
skall utféras vart tredje ar enligt Léfs interna regel-
verk. Valideringen har genomférts under kvartal 3
2017 med gott resultat.

Kapitalavkastning

Total redovisad kapitalavkastningen inklusive extern
férvaltningskostnad uppgar till -35 854 (-51573) tkr.
Direktavkastningen beraknas till -0,29 (-0,41) % och
totalavkastning inklusive orealiserade vardeférand-
ringar till -0,36 (-0,34 ) %. Den nagot starkare
direktavkastningen jamfort med féregaende ar ar
framst en konsekvens av en forsiktig 6kning av
kreditspreadar i portféljen. Den laga rantemiljon
fortsatter dock pragla tillgangarnas avkastnings-
férmaga negativt. Loptiden (durationen) for till-
gangsportféljen var vid arets slut 2,0 (0,5) ar.

Driftskostnader

Driftskostnader uppgar till 51901 (67 977) tkr.
Minskningen avser framst minskade kostnader for
Solvens .

Arets resultat

Resultatet fore bokslutsdispositioner och skatt upp-
gar till -4 713 (-327 460) tkr. Konsolideringskapitalet
har minskat ndgot under 2017 och uppgar till
2841392 (2853 537) tkr. Konsolideringsgraden
uppgar per arsskiftet 2017 till 204 (226) %.

Resultatet efter bokslutsdispositioner och skatt
uppgar till -4 630 (-70 126) tkr.

Totalkostnadsprocent

Totalkostnadsprocenten uppgar till 97,8 (121,9) %,
vilket ar 24,1 procentenheter lagre jamfért med
féregaende ar. Minskningen &r framst en effekt av
hégre premieintékter och lagre avsattningar for
oreglerade skador.
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KAPITALFORVALTNINGEN

L&f forvaltar réntebdrande placeringstillgangar vars
bokférda varde totalt uppgar till 10 920 026

(10 397 612) tkr. Tillgdngsportfdljen &r som helhet
placerad i likvida noterade vardepapper pa den
svenska réntemarknaden. Placeringstillgangar &r
varderade till verkligt varde med vardeférandringar
redovisade i dvrigt totalresultat. Se vidare Not 1
Redovisningsprincipet.

Bolagets placeringspolicy bygger pa ett lagt risk-
tagande och hoga etiska, miljomassiga och sociala
krav pa hur férvaltningen ska bedrivas. Férvaltning-
en av Lofs placeringstillgangar hanteras av Swed-
bank Robur Fonder AB via ett diskretionart forvalt-
ningsuppdrag.

Exponeringen av placeringstillgangarna &r férdela-
de enligt nedan per 2017-12-31:

Bank

Stat och
offentlig
sektor
32%
Sakerstallda
obligationer
(bostad)
0,
Foretag 56%

6%

EGEN RISK OCH SOLVENSBEDOMNING

Den egna risk- och solvensbeddmningen (ORSA) ar
en arlig process dar ett viktigt syfte &r att bedéma
vilket solvensbehov L6f har givet bolagets riskprofil
och riskexponering. Stresstester och scenarioanaly-
ser anvands for att prognostisera hur L6fs solvens-
position skulle paverkas vid olika typer av negativa
hé&ndelser.

Beddmningen av solvensbehovet baserades pa vilka
negativa handelser som L6f ska klara utan att bryta
mot lagstadgade krav om en solvenskapitalkvot
oOverstigande 100 % och dérmed komma i en situa-
tion dar det &r ndédvandigt att pa kort tid starka
kapitalbasen.

Som en del av den egna risk- och solvensbedém-
ningen har Lof tagit fram en plan fér framtida
finansiering av bolaget. Da Lof primart finansieras av
premier bestar detta framst i att beddéma premiebe-
hovet for prognosperioden. Analyser har aven gjorts
av atgarder som potentiellt kan starka Lofs solvens-
position genom att dver tid minska marknadsrisk-
exponeringen och/eller hdja den férvantade avkast-
ningen.

Lo6fs solvenskapitalkvot uppgick per 2017-12-31 till
151 (151) %, vilket ligger inom styrelsens malinter-
vall (150-200 %). Beddmningen ar att solvenskvoten
kommer minska ndgot under 2018 som en konse-
kvens av att den branschgemensamma metodiken
(UFR) for att berakna diskonteringsrantor férandras
fran och med 2018.
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MEDARBETARE

Medelantalet anstéllda verksamhetsaret 2017 upp-
gar till 160 (151) anstéllda. Andelen kvinnliga medar-
betare var 63 (65) % och medelaldern fér samtliga
medarbetare var 42 (43) ar.

En ny process och arscykelplanering har utvecklats
for att tydliggora och sékra bolagets HR-arbete. L6f
arbetar systematiskt med att vara en attraktiv
arbetsplats med ratt kompetens.

Lo6fs viktiga samhéllsuppdrag

Lof erbjuder En patientférsékring for alla vilket enga-
gerar vara medarbetare och manga soker sig till oss
for att kunna géra skillnad genom vart viktiga upp-
drag att skadereglera patientskador och att bidra till
en sakrare svensk sjuk- och tandvard. Vi ar det
ledande forsakringsbolaget inom patientskador och
en av de storsta aktdrerna inom personskaderegle-
ring.

Lof &r en vaxande organisation och vi rekryterar 16-
pande nya medarbetare, for vilket vi utvecklat effek-
tiva metoder for rekrytering och introduktion. Under
aret har personalen 6kat med cirka 6 % och vi tror
att vi nu har natt en bra niva sa att vi med nuvarande
personalstyrka och 6kad digitalisering star val rusta-
de infér kommande ar.

Till var hjalp har vi ocksa cirka 160 specialistlakare
som medicinska raddgivare inom samtliga medicinska
omraden. De medicinska radgivarnas relation till L&f
och deras oberoende stéllning som radgivare sékras
bland annat genom att avtal tecknas enligt Lofs

inkdpsprocess som aven inkluderar hantering enligt
Lagen om offentlig upphandling (LOU). For ett litet
antal undantag dar det inte varit mojligt att teckna
affarsavtal har medicinska radgivare anstallts for
kortare uppdrag.

Utbildning och kompetensutveckling

Léfs medarbetare har en hdg utbildningsniva och
en stor bredd avseende utbildnings- och yrkesbak-
grunder. L&f 1dgger stor vikt pa kontinuerlig kompe-
tensutveckling och har en gedigen introduktions-
utbildning fér nya medarbetare, behovsanpassad
pabyggnad inom respektive dmnesomrade, samt en
diplomutbildning i egen regi. Vi ar en larande organi-
sation dar vara medarbetare bidrar i olika roller i allt
fran att handleda nya kollegor till att utveckla kom-
petens pa de mest kvalificerade nivaerna.

Under aret har en ny kompetensledningsmodell
implementerats for skadereglerare med syfte att
sakerstalla ratt kompetenstillgang pa kort och lang
sikt samt for att fortydliga medarbetarnas utveck-
lingsvagar. Modellen har utvarderats och férfinats
samt utvecklats vidare for att tillampas for alla yrkes-
roller inom Lof.

Engagemang och utveckling

Lof lagger stor vikt vid att skapa delaktighet och
medarbetarengagemang for att vara en effektiv och
professionell organisation som alltid erbjuder sa bra
service som méjligt. Vi engagerar medarbetare och
fackliga organisationer i var verksamhetsstyrnings-
process och i fortlépande utvecklingsarbete. Det
har bland annat omfattat forvalting av interna regel-

€ _=\"
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verk, omfattande utveckling av skadereglerings-
arbetet, utveckling av nytt telefonisystem och nytt
intranat.

Malstyrning

Lof ar en varderings- och malstyrd organisation.
Vardegrundsarbetet ar en integrerad del i kompe-
tensledningen. Vart balanserade malkort har tilldm-
pats pa medarbetarniva sa att alla far en tydlighet

i kopplingen mellan évergripande- och individuella
mal. Malstyrningen utvecklas kontinuerligt for att vi
ska bli en stabil organisation med effektiva proces-
ser och kvalitet som leder till 8kad medarbetar- och
kundnéjdhet.

Hallbar arbetsmiljé

Lof har ett aktivt arbete i samverkan med personal-
organisationerna inom saval arbetsmiljé- som lika-
behandlingsomradet. Det har resulterat i goda re-
sultat kring bland annat medarbetarnéjdhet, halsa,
jamstallda I6ner och kdénsférdelning pa kvalificera-
de positioner.

Utlagd verksamhet

Kapitalforvaltningen rérande placeringstillgangar
har hanterats av Swedbank Robur Fonder AB via ett
diskretionart forvaltningsavtal. Internrevision har till-
handahallits av Mazars SET Revisionsbyra AB under
det forsta halvaret och darefter har internrevision
tillhandahallits av Ohrlings Pricewaterhousecoopers
AB. Deposition av L6fs langtidsarkiv har tillhanda-
hallits av Region Skane. Viss systemutveckling har
tillhandahallits av Argumo IT AB och SAS Institute
AB har tillhandahallit rapportverktyg fér Solvens i
och datalagring.

Utfoérligare beskrivning av Lo6fs medelantal anstallda,
|6ner och ersattningar ges i not 21.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER
Riskhantering ar en central del av L&6fs verksamhet
som férsdkringsbolag. Resultatutvecklingen paver-
kas av faktorer som till sin natur &r osékra, sdsom
skadefrekvenser och ranteutveckling. Goda kunska-
per om de risker som bolaget &r exponerat mot och
ett strukturerat arbete med riskhantering skapar for-
utsattningar for affarsmassiga beslut som langsik-
tigt kan starka bolagets ekonomiska stallning. Risk-
hanteringsprocessen bestar av |dpande arbete i
den operativa verksamheten och av dterkomman-
de kontrollaktiviteter. Pa dévergripande niva &r risk-
hanteringsprocessen gemensam for samtliga risk-

kategorier och delas in i fem processteg: identifiera,
vardera/mata, hantera, félja upp samt rapportera
risker.

Lo6fs solvensrelaterade riskprofil &r tydlig och tamli-
gen stabil. De riskkategorier som framst driver kapi-
talkrav och dar riskmaterialisering kan ha betydande
resultatpaverkan ar forsakringsrisk (primart i form
av reservrisk) och marknadsrisk (primart i form av
ranterisk).

Kommande regelverk

Ett regelverk som beddéms paverka Lof vasentligt &r
den nya dataskyddsférordningen, General Data
Protection Regulation (GDPR) som fran och med
2018-05-25 ersatter Personuppgiftslagen (PUL).
Regelverket innebar en skarpning av hur organisa-
tioner inom EU far samla in, ge tillgang till, lagra och
hantera personuppgifter.

Ett annat regelverk som kan komma att ge foljder pa
verksamheten i L6f ar den internationella
organisationen IASBs (International Accounting
Standard Board) beslut om en helt ny standard om
redovisning av forsakringskontrakt (IFRS 17) som
borjar galla 2021-01-01. Redovisningsféreskriften
IFRS 17 innebar genomgripande féréandringar for hur
forsékringsverksamheten bade varderas och pre-
senteras i redovisningen. | vilken utstrackning som
standarden kommer att bli tillamplig pa Lof som ar
ett dmsesidigt bolag ar annu ej helt klart.

En utférligare beskrivning av L6fs risker och riskhan-
tering aterfinns i not 2.

FRAMTIDA UTVECKLING

Lof arbetar kontinuerligt med férbattringar utifran
ett kundperspektiv. Framat fokuserar Lof p3 att 6ka
involveringen fran vara kunder i var skadereglering.
Vi tar tillvara pa kundernas upplevelse av L6f och
inom ramen fér projektet en kundorienterad skade-
process arbetar LOf aktivt for att dka digitaliserings-
graden ytterligare och framtida mojlighet fér kun-
derna att sjalvskadereglera. Lof arbetar for att det
ska vara tydligt och enkelt fér kunderna att fa kun-
skap om hur skaderegleringen och processen ser ut.

Utifrdn de utmaningar som nuvarande lagréantemilj®
ger arbetar L6f aven med att optimera bolagets pla-
ceringsstrategi utifrdn avkastningsmal och risktole-

rans. Dessutom soker Lof kontinuerligt kvalitetssak-
rade |6sningar till bolagets processer.
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tkr
RESULTAT
Premieintakt

Kapitalavkastning netto i forsakrings-
rorelsen

Ovriga tekniska intakter
Forsékringsersattningar
Driftskostnader

Forsakringsrorelsens tekniska resultat

Aterstdende kapitalavkastning

Resultat fére bokslutsdispositioner och
skatt

Arets resultat

EKONOMISK STALLNING

Placeringstillgangar inklusive kassa och
bank (verkligt varde)

Forsakringstekniska avsattningar

Konsolideringskapital
Beskattat eget kapital
Obeskattade reserver

Overvarden(+)/undervarden(-) i
obligationer och andra rantebarande
vardepapper

varav uppskjuten skatt i konsoliderings-
kapital

Kapitalbas R

Erforderlig solvensmarginal D

"EMARSOVERSIK
NYCKELTAL

OCH

2016 2015 2014 2013
1265 000 1375 000 950 000 900 000
36135 51155 116 907 141 474
833 268 452 474

-1473 743 -792 022 -1124 972 -908 070
-67 977 -89 335 -79 765 -41 567
-239 752 545 066 -137 378 92 3N
-87 708 -44 073 -3193 13 807
-327 460 500 993 -140 571 106 118
-70 126 -4 550 -3 571 ¢}

10 695 781 10 409 489 8 825 501 8 398 749
7 953 006 7 299 830 7 317 537 6 901202
1352 310 1422 436 226 986 230 557
1494 042 1733042 1227 499 1364 499
7185 -27 13 741 -64 137
2853537 3155 451 1468 226 1530 919
328 689 381269 270 050 300190
3155 478 1454 485 1595 056

354 076 354 076 326 244
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2016 2015 2014 2013

NYCKELTAL

Skadeforsakringsrorelse

Skadeprocent 16,5 57,6 18,4 100,9
Driftskostnadsprocent 54 6,5 8,4 4,6
Totalkostnadsprocent 121,9 64,1 126,8 105,5
Kapitalférvaltningen

Direktavkastning % -0,4 0,1 1,3 1,8
Totalavkastning % -0,3 0,1 1,4 1,7
Ekonomisk stallning

Konsolideringsgrad % 226 229 155 170

SOLVENSRELATERADE UPPGIFTER 2
2790036 3178 600
1265 000 -
4055036 3178 600

Kapitalbas, primarkapital

Kapitalbas, tillaggskapital

Total medrakningsbar kapitalbas for att
tacka solvenskapitalkravet 3

Total medrakningsbar kapitalbas for att 2755818 3178 600
técka minimikapital *

Minimikapital 4 689 310 639107

MCR-kvot 2 4,00 4,97
Solvenskapitalkrav % 2685296 2470790
SCR kvot > 1,51 1,29

1) Kapitalbas och erforderlig solvensmarginal fér 2015 och tidigare ar beréknat enligt Solvens I.

2) Solvensrelaterade uppgifter ar berdknat enligt Solvens II. Jamforelsesiffror 2015 avser dppningsbalanseni
Solvens Il per 2016-01-01.

3) Beraknasenligt 7 kap. FRL.

4) Beraknas enligt 8 kap. FRL.

5) MCR-kvot respektive SCR-kvot ar berdknat som respektive total medrakningsbar kapitalbas dividerat med
minimikapital respektive solvenskapitalkrav.

FORSLAG TILL RESULTATDISPOSITION
Till bolagsstdmmans forfogande star enligt balansrékningen 147 349 874 kr, varav

Balanserat resultat
Styrelsen féreslar att beloppet disponeras

Fond for verkligt varde enligt féljande:

Arets resultat
I ny rakning 6verfors 147 349 874 kr

Totalt 147 349 874 kr
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RESULTATRAKNING

tkr NOT 2016
TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGS-
RORELSE
Premieintakter (efter avgiven aterférsakring)
Premieinkomst (fére avgiven aterférsakring) 3 1265 000
Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen 4) 36 135
Ovriga tekniska intékter 833
Forsakringsersattningar (efter avgiven aterférsikring) (5)
Utbetalda forsakringsersattningar -820 566
Foérandring i avsattning for oreglerade skador -653177
-1473 743
Driftskostnader (6) -67 977
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -239 752
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Skadefoérsakringsrorelsens tekniska resultat -239 752
Kapitalavkastning, intakter ) 17
Kapitalavkastning, kostnader 8) -51590
Kapitalavkastning 6verford till skadeférsakringsrorelsen -36 135
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt -327 460
Bokslutsdispositioner [€©)) 239 000
Resultat fore skatt -88 460
Skatt pa arets resultat 10) 18 334
Arets resultat -70 126
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TOTALRESULTA

tkr
Arets resultat

OVRIGT TOTALRESULTAT
Poster som senare kan komma att omfoéras till resultatrdakningen
Omvaérdering av finansiella tillgangar som kan séljas

Skatt hanfoérlig till omvardering av finansiella tillgangar som
kan saljas

Summa totalresultat

Hanforligt till forsakringstagarna

Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag, organisationsnummer 516401-8557

2016
-70 126

-70 126

-70 126
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BALANSRAKNING

tkr NOT 2016-12-31
TILLGANGAR

Placeringstillgdngar

Andra finansiella placeringstillgdngar

Obligationer och andra rantebarande vardepapper a2 10 397 612
Fordringar

Ovriga fordringar 622
Andra tillgangar

Materiella tillgangar 3) 7 647
Kassa och bank 290 984
Uppskjuten skattefordran a0) 18 334
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Upplupna ranteintakter 109 940
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 4) 17 495
SUMMA TILLGANGAR 10 842 634
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital

Garantikapital 1200 000
Fond for verkligt varde -
Balanserat resultat 222 436
Arets resultat -70 126
Obeskattade reserver

Sakerhetsreserv 1494 042
Férsakringstekniska avsattningar (fére avgiven aterférsakring)

Avsattning for oreglerade skador a5)(16) 7 953 006
Skulder

Ovriga skulder an 29 093
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter as) 14183
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 10 842 634
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FORAND
| EGET KAPITAL

tkr
EGET KAPITALRAKNING 2017

Belopp vid arets ingang
Resultatdisposition
Totalresultat

Belopp vid arets utgadng

EGET KAPITALRAKNING 2016

Belopp vid arets ingang
Resultatdisposition
Totalresultat

Belopp vid arets utgdng

Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag, organisationsnummer 516401-8557

RINGAR

Garanti- Fond for Balanserat Arets Summa eget

kapital verkligt resultat resultat kapital
varde

1200 000 - 222 436 -70 126 1352 310

- - -70 126 70 126 -

- -330 - -4 630 -4 960

1200 000 -330 152 310 -4 630 1347 350

Garanti- Fond for Balanserat Arets Summa eget

kapital verkligt resultat resultat kapital
varde

1200 000 - 226 986 -4 550 1422 436

- - -4 550 4 550 -

- - - -70 126 -70 126

1200 000 - 222 436 -70 126 1352 310
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KASSAFLODE
ANALYS

tkr

Kassafldde fran férsdkringsverksamheten
Inbetalda premier

Utbetalda skador

Utbetalningar avseende driftskostnader

Kassafléde fran investeringsverksamheten
Erhallna rantebetalningar pa rantebérande vardepapper
Kop (-) och férsaljning (+) netto av vardepapper

Betald inkomstskatt

ARETS KASSAFLODE

Kassa och bank

Kassa och bank vid arets bdrjan

Kassa och bank vid periodens slut

ARETS KASSAFLODE

S-

2016

1265 000
-827 167
-62 495

375 338

254185
-637 892

-383 707

-5423

-13 792

304 776
290 984

-13 792
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NOT 1 REDOVISNINGSPRINCIPER

Foretagsinformation

Denna arsredovisning fér Landstingens Omsesidiga
Foérsakringsbolag har upprattats och godkants for
publicering av styrelsen och verkstallande direkto-
ren den 8 mars 2018 och planeras att forelaggas
bolagsstamman den 23 maj 2018 for faststéallande.
Bolaget ar ett svenskt 6msesidigt forsakringsbolag
med sate och huvudkontor i Stockholm, Sverige.
Adressen &r Swedenborgsgatan 20A, 118 27 Stock-
holm och organisationsnumret ar 516401-8557.

Lof bedriver skadeférsakringsverksamhet och den
huvudsakliga verksamheten beskrivs i forvaltnings-
beréattelsen. Rorelsen omfattar en verksamhetsgren
(forsakringsklass 13, allman ansvarighet) och avser
direkt forsakring i Sverige.

Uttalande om 6verensstammelse med tillampade
regelverk

Arsredovisningen fér Lof &r upprattad enligt Lag om
arsredovisning i forsakringsforetag (ARFL) och
Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad
om Arsredovisning i férsakringsféretag FFFS 2015:12
inklusive dess andringsforeskrifter och Radet for
finansiell rapporterings rekommendation RFR 2.
Bolaget tillampar lagbegransad IFRS och med det-
ta avses internationella redovisningsstandarder som
antagits for tillampning med de begransningar som
foljer av RFR 2 och Finansinspektionens foreskrifter.
Detta innebar att samtliga av EU godkanda IFRS till-
l&mpas sa 1angt detta &r mojligt inom ramen for
svensk lag och med hansyn till ssambandet mellan
redovisning och beskattning.

Andrade redovisningsprinciper
Redovisningsprinciperna i bolaget ar oférandrade
jamfort med féregdende ar. Inriktning fér placering av
rantebarande placeringstillgdngar har dock férand-
rats under aret.

| juni 2017 har beslut tagits om férandrad inriktning
fér placering av réntebdrande placeringstillgangar.
Det innebdr att rantebarande placeringstillgangar

fran denna tidpunkt klassificeras i kategorin "tillgang-
ar som kan séljas” och varderats till verkligt varde
med vardeférandringar redovisade i dvrigt total-
resultat fram till realisationstidpunkten. Tidigare har
rantebarande placeringstillgangarna klassificerats
som “investeringar som halls till forfall” och varderats
till upplupet anskaffningsvarde. Den forandrade
klassificeringen innebar en engangseffekt om netto
cirka -172 tkr som redovisats i Ovrigt totalresultat i
perioden. Effekterna av den &ndrade klassificeringen
per 2017-12-31 framgar av Ovrigt totalresultat i
resultatrakningen.

Nya internationella redovisningsprinciper (IFRS) och
forandringar av IFRS som antagits av EU samt lagar
och férandringar i Finansinspektionens foreskrifter
som ska tillampas fran 2017-01-01 har inte haft nagon
vasentlig effekt pa foretagets redovisning.

Nya redovisningsregler som annu inte boérjat
tillampas

Ett antal nya eller andrade redovisningsregler trader
ikraft forst under kommande rékenskapsar och har
inte fortidstillampats vid upprattandet av dessa
finansiella rapporter. Nedan beskrivs forvantade
effekter pa de finansiella rapporterna som tillamp-
ningen av nedanstaende nya eller &ndrade IFRS for-
vantas fa pa foretagets finansiella rapporter.

IFRS 9, Finansiella instrument

IFRS 9 Finansiella instrument kommer att ersatta
IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och var-
dering. IASB har genom IFRS 9 fardigstallt ett helt
“paket” av férandringar avseende redovisning av
finansiella instrument. Paketet innehaller nya ut-
gadngspunkter for klassificering och vardering av
finansiella instrument, en framatblickande (“expec-
ted loss”) nedskrivhingsmodell och férenklade for-
utsattningar for sakringsredovisning. IFRS 9 trader
ikraft 2018-01-01 och tidigare tilldmpning &r tilldten.

De kategorier for finansiella tillgdngar som finns i
IAS 39 ersatts av tre kategorier; dar vardering
antingen sker till upplupet anskaffningsvarde,
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verkligt varde via 6vrigt totalresultat eller verkligt
véarde via resultatet. Indelningen i de tre kategorier-
na gors utifran féretagets affarsmodell fér de olika
innehaven respektive egenskaperna pa de kassa-
fléden som tillgangarna ger upphov till. Fair value
option ar mojlig att tillampa fér innehav i skuldin-
strument i de fall detta eliminerar eller vasentligen
reducerar en mismatch i redovisningen. Fér innehav
i eget kapitalinstrument &r utgangpunkten att var-
dering ska ske till verkligt varde via resultatet med
en valmdjlighet att istallet redovisa vardeférandring-
ar som inte innehas for handel i 6vrigt totalresultat.

Den nya nedskrivningsmodellen kommer kréava en
redovisning av ett ars férvantad férlust redan vid
den initiala redovisningen och vid en vasentlig
6kning av kreditrisken sa ska nedskrivningsbelop-
pet motsvara de kreditférluster som férvantas upp-
komma under den aterstaende I6ptiden. De nya reg-
lerna kring sakringsredovisning innebar bland annat
forenklingar av effektivitetstester samt utékning av
vad som &r tillatna s&kringsinstrument och sakrade
poster.

Andring av IFRS 4 avseende Tillampning av IFRS 9
Finansiella instrument med IFRS 4 Férsakringsavtal.
IFRS 9 Finansiella instrument har ett samband med
val av tillampning av principer fér redovisning i den
kommande redovisningsstandarden fér forsakrings-
avtal, IFRS 17. Sambandet paverkar val av presenta-
tion av ranteeffekter i resultatrakningen eller i évrigt
totalresultat vid vardering av dtaganden hanférliga
till férsakringsavtal. Sambandet mellan redovis-
ningsstandarderna har medfort att IASB gett ut en
férandring av den nuvarande standarden fér redo-
visning av forsakringsavtal, IFRS 4. Férandringen
godkandes av EU under 2017.

Forandringen medger tva valmojligheter for forsak-
ringsféretag. Ett alternativ ("deferral approach”) ar
att féretag som bedriver forsakringsverksamhet, om
vissa kriterier ar uppfyllda, kan skjuta upp tillamp-
ningen av IFRS 9. Det andra alternativet ("overlay
approach”) innebar att de forsakringsforetag som
enligt IFRS 9 klassificerar finansiella instrument till
verkligt varde via resultatrakningen som under IAS
39 inte var klassificerade till verkligt varde via resul-
tatrakningen medges en alternativ tillampning av
IFRS 9. Det innebar i korthet att de kan vélja att pre-
sentera skillnaden mellan det belopp som skulle ha
redovisats i resultatrakningen enligt IFRS 9 och det

belopp som skulle ha redovisats i resultatrakningen
enligt IAS 39 i dvrigt totalresultat.

Foérandringen i nuvarande IFRS 4 har analyserats av
L&f och innebér att bolaget skjuter pa tillampning-
en av IFRS 9 till den tidpunkt som IFRS 17 borjar till-
lampas.

IFRS 15, Intékter fran avtal med kunder

IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder ersatter IAS
18 Intékter fran och med 2018. Syftet med en ny
intaktsstandard &r att ha en enda principbaserad
standard for samtliga branscher som ska ersatta be-
fintliga standarder och uttalanden om intakter. For-
andringen har analyserats av Lof och inga vasentliga
effekter pa foretagets resultat och finansiella stall-
ning har identifierats.

IFRS 17, Forsdkringsavtal

IFRS 17 Insurance Contracts publicerades i maj 2017
av IASB. krafttradandedatum ar 2021-01-01. Tidi-
gare tillampning &r, nar/om EU godként standarden,
mojlig for bolag som samtidigt applicerar IFRS 9
Finansiella instrument och IFRS 15 Intakter fran avtal
med kunder. Inférandet av denna standard beddms
fa en stor paverkan pa redovisningen i de flesta for-
sadkringsféretag bade med avseende pa vardering
och presentation i bade balans- och resultatrédkning-
en men aven avseende intern uppféljning av verk-
samheten, givetvis beroende pa komplexitet i verk-
samheten. En vasentlig forandring ar att IFRS 17 har
tydligare och mer omfattande krav pa hur férsak-
ringsavtal ska aggregeras. Férandringarna innebar
bland annat att analys av I[dbnsamheten i férsakrings-
avtalen kommer att bli mer detaljerad vid férsta
redovisningstillfallet. Upplysningskraven blir ocksa
omfattande. Det finns &nnu inga formella beslut fran
Finansinspektionen med avseende pa tillampning
av IFRS 17 i juridisk person. Lof bevakar utveckling-
en men en konsekvensanalys avseende IFRS 17 har
annu inte paborjats

Varderingsgrunder for upprattande av
redovisningen

Redovisningen baseras pa historiska anskaffnings-
varden med undantag fér placeringstillgangarna,
vilka redovisas till verkligt varde fran och med 2017.
De finansiella rapporterna och noterna presenteras i
tusentals svenska kronor (tkr) om inte annat anges.
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Vasentliga 6vervaganden och bedémningar som
paverkar redovisningen

Vid upprattande av finansiella rapporter i enlighet
med lagbegransad IFRS gors beddmningar och
uppskattningar samt antaganden som paverkar till-
lampningen av redovisningsprinciperna och de
redovisade beloppen av tillgdngar, skulder, intdkter
och kostnader. Uppskattningarna och antagandena
ar baserade pa historiska erfarenheter och ett antal
andra faktorer som under radande férhallanden
synes vara rimliga. Det verkliga utfallet kan avvika
fran dessa uppskattningar och bedémningar.

Beddmningar som har en betydande inverkan pa
de finansiella rapporterna och som kan medféra

vasentliga justeringar i de finansiella rapporterna
kommenteras nedan.

De viktigaste antagandena som paverkar redovisa-
de belopp foér tillgangar och skulder &r relaterade till
de forsakringstekniska avsattningarna. Berakning-
en av de forsakringstekniska avsattningarna base-
ras pa uppskattningar och bedémningar som inne-
bar en betydande risk for vasentliga justeringar i
redovisade varden under nastkommande ar. Avsatt-
ningarna kontrolleras och utvarderas [6pande i det
ordinarie boksluts- och prognosarbetet. Eventuellt
Overskott eller underskott i avsattningen fér oregle-
rade skador, exklusive innevarande skadear, redovi-
sas i sin helhet i resultatrakningen som ett avveck-
lingsresultat. Reservrisk och évriga forsakringsrisker
kommenteras vidare i not 2 och en redogoérelse for
bolagets skadekostnadsutveckling de senaste aren
finnsinot 16.

Placeringstillgdngarna, som ar bolagets stdrsta till-
gangspost, har klassificerats sasom tillgangar som
kan saljas och varderats till verkligt varde med var-
deférandringar redovisade i Ovrigt totalresultat fram
till realisationstidpunkten. Da varderingen av place-
ringstillgangarnai allt vasentligt grundas pa
observerbara marknadsnoteringar ar det bolagets
beddmning att denna redovisning utgér en bra
presentation av bolagets innehav av placeringstill-
gangar. Den finansiella risken kommenteras vidare i
not 2.

Nedan féljer kommentarer till de fér L6f
viktigaste redovisningsprinciperna

TILLAMPADE PRINCIPER FOR POSTER |
RESULTATRAKNING

| resultatrakningen sker en uppdelning i resultatet
for forsakringsrorelsen, det tekniska resultatet och
det icke-tekniska resultatet, som i huvudsak ar han-
forligt till kapitalférvaltningen. Posterna som ingar
i det tekniska resultatet avser till helt dvervdagande
del foretagets verksamhet som forsakringsgivare,
det vill sdga déverfoéring av forsakringsrisk enligt
definitionen i IFRS 4 Férsakringsavtal.

Premieinkomst

Som premieinkomst redovisas den totala bruttopre-
mien for direkt férsakring som har inbetalats eller
kan tillgodoféras foéretaget for forsakringsavtal dar
forsakringsperioden paborjats fore rakenskapsarets
utgang. Premieinkomsten avser hela férsakrings-
perioden oavsett om premien ar aviserad eller ej.

Premieintakt

Som premieintakt redovisas den del av premiein-
komsten som ar hanfoérlig till redovisningsperioden.
Den del av premieinkomsten fran forsakringskon-
trakt som avser tidsperioder efter balansdagen
redovisas som gj intjdnad premie i balansrakningen.
Berakning av avsattning for ej intjdnad premie sker i
normalfallet genom att premieinkomsten periodise-
ras strikt utifran det underliggande forsakringskon-
traktets |6ptid.

Kapitalavkastning

Den totala kapitalavkastningen redovisas i det
icke-tekniska resultatet. En del av kapitalavkastning-
en fors dver fran kapitalforvaltningens resultat till
tekniskt resultat for forsakringsrorelsen baserat pa
de genomsnittliga forsakringstekniska avsattning-
arna och en kalkylranta som motsvarar den genom-
snittliga réantenivan pa statsobligationer med en 16p-
tid p& 10 ar.

Forsakringsersattningar

Som férsakringsersattningar redovisas periodens
kostnad for intraffade skador vare sig de ar anmalda
till bolaget eller inte. De totala forsakringsersatt-
ningarna for redovisningsperioden omfattar under
perioden utbetalda forsakringsersattningar, for-
andringar i avsattningar for oreglerade skador samt
kostnader for skadereglering.
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Driftskostnader

Det tekniska resultatets redovisade driftskostnader
fér perioden uppdelas pa driftskostnader fér skade-
reglering och kostnader for 6vrig forsakringsteknisk
verksamhet. | den icke-tekniska redovisningen av
kapitalavkastningen ingar driftskostnader for
finansférvaltningen. Driftskostnader for skaderegle-
ring redovisas bland forsakringsersattningar i resul-
tatrdkningen. Driftskostnaderna avser bade direkta
och indirekta kostnader och indelas utifran foéljande
funktioner; Skadereglering, Administration och
Kapitalférvaltning.

Pensionskostnader, pensionsforpliktelser och andra
ersattningar till anstallda

Pensionsforpliktelser omfattar pensionsplaner ge-
nom kollektivavtal och socialférsakringslagar samt
genom individuellt avtal for vd. Det forekommer
bade férmans- och avgiftsbestamda planer. Lof
redovisar samtliga pensionsplaner som avgiftsbe-
stdmda pensionsplaner. Pensionskostnaden utgors
av den premie som erlaggs for tryggande av pen-
sionsforpliktelserna. Enligt kollektivavtalet erbjuds
ett fatal anstallda att erhalla pension vid 62-ars
alder. Avgiften kostnadsfors nar mojligheten utnytt-
jas. Mojlighet till deltidsarbete fran 62 ars alder, sk
deltidspension, har inférts enligt kollektivavtal.
Utover externt regelmassigt reglerade pensionspre-
mier erbjuder L6f medarbetare att |6nevaxla mot
pensionssparande.

Skatt

Foéretagets skatt for perioden utgors av aktuell och
uppskjuten skatt. Aktuell skatt ar skatt som hanfor
sig till periodens skattepliktiga resultat. Inkomst-
skatten under aret var 22,0 procent av den beskatt-
ningsbara inkomsten. Uppskjuten skatt uppstar pa
grund av temporéra skillnader mellan en tillgadngs
eller skulds skattepliktiga varde och dess bokférda
varde. Uppkomna skattemassiga underskott redo-
visas som uppskjutna skattefordringar om de ar va-
sentliga och det beddms sannolikt att de kan utnytt-
jas mot skattemassiga dverskott i framtiden. Aktuell
och uppskjuten skatt redovisas i resultatrakningen.

Obeskattade reserver

Skattelagstiftningen i Sverige ger foretag mojlighet
att genom avsattning till obeskattade reserver mins-
ka drets beskattningsbara resultat. Féréandringar av
obeskattade reserver redovisas dver resultat-
rakningen under rubriken bokslutsdispositioner.

| balansrakningen redovisas det ackumulerade
véardet av avsattningarna under rubriken obeskatta-
de reserver.

TILLAMPADE PRINCIPER FOR POSTER |
BALANSRAKNINGEN

Ingen kvittning sker mellan finansiella tillgdngar och
skulder. Inga avtal om kvittning finns som féranleder
upplysning enligt IFRS 7.

Obligationer och andra rantebarande

vardepapper

Placeringstillgangar ar klassificerade inom kategorin
’tillgdngar som kan séljas” och har darmed véarde-
rats till verkligt varde med vardeférandringar redo-
visade i 6vrigt totalresultat fram till realisationstid-
punkten.

Fordringar

Fordringar har klassificerats sasom lanefordringar
och kundfordringar och redovisas till det belopp
som forvantas inflyta. Avsattning for osakra ford-
ringar gérs normalt utifran en individuell vardering
av fordran.

Materiella tillgangar

Inventarier, huvudsakligen kontorsutrustning, redo-
visas till anskaffningsvarde med avdrag fér ackumu-
lerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
Avskrivningarna redovisas linjart déver den férvanta-
de nyttjandeperioden. Férvantad nyttjandeperiod
ar fem ar for alla inventarier.

Om det vid bokslutstidpunkten féreligger ndgon in-
dikation pa att det planmé&ssiga vardet pa en materi-
ell tillgang ar hogre an dess atervinningsvéarde gors
en ber&dkning av tillgdngens atervinningsvéarde. Med
atervinningsvardet menas det hdgsta av tillgang-
ens nettofdrsaljningsvarde och dess nyttjandevarde.
Om det faststallda atervinningsvardet understiger
det bokférda vardet skrivs tillgdngens bokférda var-
de ned till dtervinningsvardet. Om det vid ett sena-
re tillfalle faststalls ett hdgre varde kan en aterféring
av tidigare nedskrivning ske.

Kassa och bank

Kassa och bank bestar av banktillgodohavanden
och har klassificerats som ldnefordringar och kund-
fordringar.
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Forsakringstekniska avsattningar
Forsakringstekniska avsattningar utgors av avsatt-
ning for ej intjanade premier och kvardrdjande risker
samt avsattning for oreglerade skador inklusive
reserv for skadebehandlingskostnader och motsva-
rar férpliktelserna enligt ingdngna férsakringsavtal.

Samtliga avtal ar klassificerade som forsakrings-
avtal enligt IFRS 4.

Avséattning for ej intjanade premier och
kvardrojande risker

Avsattningen for ej intjanade premier avser att tacka
den férvantade skade- och driftskostnaden under
den aterstaende |6ptiden pa redan ingangna
forsakringskontrakt. Avsattningen for ej intjdnade
premier berédknas normalt strikt tidsproportionellt,
sa kallad pro rata temporisberakning. Om premie-
nivan har bedémts som otillracklig ska den enligt
ovan beradknade avsattningen for ej intjdnade pre-
mier for vid redovisningsperiodens slut gallande fér-
sakringar forstarkas med en avsattning for kvar-
drojande risker avseende perioden fram till nasta
forfallodag. Hela premien for ett verksamhetsar
betalas in i januari varje ar och tjgnas in under aret
pro rata temporis. Detta medfér att avsattningen fér
ej intjdnade premier ar lika med noll per 2017-12-31.

Avsattning for oreglerade skador

Med avsattning for oreglerade skador menas var-
deringen av L&fs ansvar for forsakringsfall, forvalt-
ningskostnader och andra kostnader under resten av
avtalsperioden fér de |I6pande foérsakringarna samt
intréaffade oreglerade forsakringsfall och kostnader-
na for regleringen av dessa. Hur avsattning fér oreg-
lerade skador ska genomfdras anges i Policy fér re-
servséttning. Policyn beslutas av Lofs styrelse.

De forsakringstekniska avsattningarna ar summan
av avsattningar for ej intjanade premier och oregle-
rade skador. Avsattningarna fér ej intjanade premier
ska tacka forvantade skadekostnader och driftskost-
nader under den aterstaende |6ptiden fér géllande
forsakringsavtal. Skadeersattningar betalas ut efter
att en skada intraffat och anmalts till Lof. Detta gor
att det aven ar nédvandigt att gora avsattningar for
oreglerade skador.

Forsakringstekniska avsattningar innehaller alltid
en grad av osakerhet eftersom avsattningarna ar en
prognos av de framtida skadeersattningarna.

Samtliga berakningar av avsattningarna gérs med
hjalp av vedertagna aktuariella och statistiska meto-
der:

- Avsattningar for kdnda men oreglerade skad-
or gorsienlighet med vad som specificeras i det
forsakringstekniska berakningsunderlaget.
Under de férsta 24 manaderna efter ett arendes
anmalningsdatum tillampar L6f schablonreser-
ver som ar beraknade av chef fér aktuariefunk-
tionen for varje reservtyp.

- | berdkningen av reserver for livrantor anvands
antaganden om livslangd och dodlighet. Han-
syn tas till den skadelidandes alder och kon.
Aven andra faktorer med inverkan pa livslangd
och dédlighet beaktas. Varderingen av livrante-
dtagandet i L6f grundas pa en fullstandig
kassafléddesuppdelning, dar varje sannolikhets-
vagd livranteutbetalning diskonteras med en
relevant rantesats. Varje ingdende antagande
om diskonteringsranta, indexering, och dodlig-
het anges uttryckligen.

- Avsattningar for intraffade men ej rapporterade

forsakringsfall (IBNR) beraknas av bolagets

aktuariefunktion. Fér berakningarna anvands
vedertagna forsakringsmatematiska metoder,
sasom Chain-Ladder.

Avsattning for ej intjanade premier gors i férhal-

lande till aktuell tidsperiod, baserat pa hur myck-

et av de avtalade premierna som tjanats in.

Foér skadelivrantor beraknas avsattningarna med liv-
aktuariella metoder vilket innebar att féljande anta-
ganden gors:

- dobdlighet; generationsdédlighet enligt tryggan-
degrunder anvands. Fér svara barnskador till-
l&mpas en aldersforskjutning av dodligheten.

- kommande vardesakring; styrs av lagen om and-
ring av skadestandslivrantor samt marknadens
inflationsférvantningar.

- berakning av diskonteringsrantekurvan baseras
pa en riskfri marknadsranta.

Diskonteringsrantekurvan baseras pa gallande mark-
nadsnoteringar fér ranteswappar som handlas pa
aktiva marknader och marknadsnoteringarna juste-
ras foér kreditrisk. R&ntesatsen &r vald med utgangs-
punkt fran I6ptiden pa de kassafldden som ska var-
deras och den valuta som Léfs dtaganden betalas i.
Den beraknade diskonteringsrantekurvan kontroller-
as mot den rantekurva som Finansinspektionen
publicerar.
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TILLAMPADE PRINCIPER FOR KASSAFLODES-
ANALYS

Metodbeskrivning

Bolaget tillampar direkt metod for verksamheternas
kassaflédden. Detta betyder att inbetalningar respek-
tive utbetalningar anges brutto och specificeras
under delrubriker i kassaflddesanalysen. Analysen
har sin grund i de poster i resultatrakningen som har
direkt koppling till externa betalningsfléden. Dessa
poster justeras sedan i analysen med periodens for-
andringar i balansrakningen fér de poster som har
direkt anknytning till resultatposten i fraga.

Redovisande poster

Under rubriken Kassafléde fran forsakringsverk-
samheten redovisas kassafléden fran inbetalda pre-
mier, utbetalda skador samt utbetalningar avseende
driftskostnader. Under rubriken Kassafléde fran in-
vesteringsverksamheten redovisas kassafléden fran
betalda och erhallna rantor, erhallna utdelningar och
fran investeringar och férsaljningar av placerings-
tillgdngar. Under rubriken Kassafldde fran finansie-
ringsverksamheten redovisas kassafléden fran be-
talningar som medfér férandringar i storleken pa
och sammansattningen av foéretagets eget kapital.
Kassa och bank bestar av banktillgodohavanden.




NOT 2 RISKER OCH RISKHANTERING

Forsakringsverksamhet innebar risktagande. Kun-
skap om de risker bolaget ar eller kan komma att
exponeras mot och ett val fungerande system fér
riskhantering ar av central betydelse for att en verk-
samhet ska kunna bedrivas tillfredsstallande.

Nedanstdende not beskriver Lofs riskhantering pa
odvergripande niva och fér de enskilda riskkategorier
som L&f ar exponerade mot.

RISKHANTERINGSSYSTEMET

Riskhanteringen utgér en central del av Lofs fére-
tagsstyrningssystem. Det 6vergripande syftet med
riskhanteringen ar att sakerstélla att Lof alltid ska
kunna uppfylla sina ataganden mot kunderna.

Riskhanteringssystemet ar integrerat med Lo6fs in-
ternkontrollsystem, vilket regleras genom Léfs
overgripande regelbok samt specifika verksam-
hetsregelbdcker. Systemet ska sakerstalla att verk-
samheten ar effektiv i férhallande till de mal som
finns uppsatta, att de risker som L6f ar exponerat
fér omhéndertas, att det finns palitlig finansiell res-
pektive icke-finansiell information samt att bolaget
foljer relevanta lagar och regler. Centralt ar att arbe-
tet &r processbaserat, att en féretagsdévergripande
metodik anvands for riskanalys, att roller ar val de-
finierade och att rapporteringsvagarna tydliga och
okomplicerade.

ANSVAR OCH ROLLER INOM RISKHANTERINGEN
Styrelsen faststéller policyer och éverordnade reg-
ler och principer for bolagets riskhantering och tar
regelbundet emot rapportering om bolagets risker.
Beredningen av arenden avseende framtagande av
finansiella rapporter, bolagets egna risk- och sol-
vensbeddmning, riskhantering och internkontroll
sker i styrelsens finans- och revisionsutskott. Vd an-
svarar for den operativa verksamheten och darmed
for att de interna reglerna inforlivas i verksamheten
och fér att Lof vid var tid har en fungerande riskhan-
tering.

Risk-, compliance- och solvensradet &r vds bere-
dande och radgivande forum infér beslut kring risk-
och solvensfragor. | radet ingar delar av féretagsled-
ningen samt riskchef och complianceansvarig.

Aktuariefunktionen ska samordna och svara for kva-
liteten i de forsakringstekniska berakningarna och

utredningarna. | ansvaret ingar att bistd vd och sty-
relsen i fragor avseende berdkningar och bedém-
ningar av premier, forsakringstekniska avsattningar
och vardering av forsakringsrisker.

For starkt riskhantering och intern styrning och kon-
troll har vd funktionen for riskhantering och compli-
ancefunktionen. Dessa funktioner ska bedriva sitt
arbete objektivt och sjélvstandigt och fritt fran pa-
verkan fran andra funktioner i verksamheten och ar
organisatoriskt placerade direkt under vd.

Funktionen for riskhantering ansvarar for Lofs sjalv-
standiga riskkontroll samt interna riskrapportering
pa aggregerad niva till styrelse och vd. Arbetet syf-
tar till att stddja vd och foretagsledningen i att ef-
fektivt hantera riskkontroll genom att évervaka bo-
lagets aktiviteter inom riskhantering och utmana det
arbete som utférs inom verksamheten. Funktionen
har aven en koordinerande och sammanstallande
roll i L6fs egna risk och solvensbeddmning och an-
svarar for att samordna L6fs kontinuitetshantering
och hantering av revisionsiakttagelser.

Compliancefunktionen ska sakerstalla efterlevnad
av relevanta externa och interna lagar och regler.
Funktionen ska &ven félja upp férandringar i rele-
vanta regelverk och informera och ge rad till verk-
samheten, vd och styrelse i fragor om regelefter-
levnad, ge stodd vid identifiering och bedémning av
sadana compliancerisker samt bista i utformningen
av interna regler. Precis som funktionen for riskhan-
tering &r compliancefunktionens roll bade stédjande
och kontrollerande och arbetet ska bedrivas riskba-
serat, objektivt och sjalvstandigt.

Complianceansvarig ar tillika personuppgiftsombud
vilket innebar ansvar att papeka eventuella brister

i behandlingen av personuppgifter fér den person-
uppgiftsansvarige (vd).

Internrevision &r en fristdende, oberoende och ob-
jektiv kontrollfunktion som ar direkt understalld Lofs
styrelse. | uppdraget ingar att granska och utvarde-
ra bolagets styrning och kontroll med hanseende till
de risker bolaget omfattas av och att ge rekommen-
dationer om forbattringar. Internrevision rapporte-
rar till styrelse och finans- och revisionsutskott avse-
ende genomfdrda internrevisionsgranskningar.

Internrevision ar pa Lof en del av den utlagda verk-
samheten.
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Den I6pande riskhanteringen bedrivs i den operativa
verksamheten genom utférande av kontroller,

|6pande incidenthantering och genomférande av risk-
analyser inom projekt eller infér ledningsbeslut.
Processagare har ett sarskilt ansvar for att sakerstalla
att det operativa arbetet inom processen bedrivs pa ett
hallbart och &ndamalsenligt satt.

Nedanstdende figur visar de dvergripande rollerna inom
Lo6fs riskhanterings- och internkontrollsystem med en
tydlig uppdelning mellan den operativa verksamheten,
de sjalvstandiga kontrollfunktionerna och den oberoen-
de uppfdljningen genom intern och extern revision.

Figur 1: Overgripande roller och ansvar inom styrning samt riskhanterings- och internkontrollsystemet
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RAMVERK FOR RISKSTYRNING

L&fs ramverk for riskstyrning utgar fran bolagets
riskkapacitet, riskaptit och solvensmal som fast-
stallts av styrelsen. Riskaptiten bryts ner i risktole-
ranser for de olika riskkategorierna som bolaget ar
exponerat for och i limiter for enskilda risker.

Riskkapacitet

Riskkapacitet avser den stoérsta majliga riskniva som

bolaget kan utsattas for utan att bryta mot regulato-

riska krav. Foljande granser ska sarskilt beaktas i

arbetet med risk- och kapitalhantering pa Lof:

-  Lof ska inte ha en solvenskapitalkravskvot lagre
an 100 % under mer an 6 manadetr.

- Lof ska inte ha en minimikapitalkravskvot lagre
an 100 % under mer dn 3 manader.

Riskaptit

Riskaptiten faststalls av styrelsen och anger ramarna
for Lofs risktagande pa dvergripande niva.

Lofs riskaptitformulering ar féljande:

- Risktagande ska begréansas sa att det ar féren-
ligt med att uppna Lfs vision att skydda
patienternas intressen och betala ut ersattning
till dessa i tid.

- Lofs ska primart vara exponerat mot férsak-
ringsrisk da forsékringsrisk &r en given konse-
kvens av bolagets verksamhet och verksamhet-
ens omfattning ges av bolagets uppdrag. Lof
ska efterstrava att begransa exponeringen mot
Ovriga riskkategorier.

- Lof ska ha en kapitalbas som, i enlighet med
dgardirektivet, vid var tid och med god marginal
uppfyller gallande regler och myndighetskrav.

Solvensmal

Lofs solvensmal baseras pa beddmningen av det

totala solvensbehovet som gors inom ramen for

ORSA. Solvensmalet anger mot vilket intervall som

L&f langsiktigt styr solvenskvoten. Lofs solvensmal

ar féljande:

- Lof ska efterstrava en solvenskapitalkvot (SCR-
kvot) inom intervallet 150-200 %.

Risktoleranser

Risktoleransnivaer faststélls av styrelsen och utgoér
ramarna for Lofs riskexponering per riskkategori.
Risktolerans har for riskkategorier dar det beddémts
som lampligt uttryckts i kvantitativa termer. For risk-
kategorier dar Lo6f anvander kvalitativa metoder for
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riskvardering har andra matt anvants. Da nivan pa
forsakringsrisk foljer av Lofs uppdrag, vilket ar lag-
styrt, har ingen risktolerans faststallts for solvens-
kapitalkravet for forsakringsrisk.

Risklimiter

Risklimiter ar troskelvarden for enskilda risktyper
eller risker. Sarskilt galler detta for placeringsverk-
samheten och de limiter som faststallts for expo-
nering mot tillgangsslag eller enskilda emittenter.
Risklimiter ska vara utformade pa sadant vis att de
bidrar till styrning av Léfs risktagande i linje med
vad som impliceras av Lofs risktoleransnivaer och
riskaptit.

RISKHANTERINGSPROCESSEN

Lofs riskhanteringsprocess utgér en viktig del av
bolagets riskhantering. Malet med riskhanterings-
processen ar att verksamhetens materiella risker ska
identifieras, varderas, hanteras, féljas upp och
rapporteras pa ett tillfredsstéllande satt. Pa dver-
gripande niva &r processen gemensam for samtliga
riskkategorier.

Identifiera

Identifiering av risker syftar till att upptacka risker
som Lof &r exponerade mot pa kort sikt saval som i
ett framatblickande perspektiv. Identifierade risker
kategoriseras enligt L&fs riskkarta.

Vérdera/Méta

Metodiken for att vardera risker ar beroende av risk-
kategori och risktyp. Vardering av risker ska ske ge-
nom kvantitativa och/eller kvalitativa metoder vilka
beskrivs i styrdokumenten for respektive riskkate-
gori.

Hantera

Hantering av risker ar avhangigt riskens natur och
ingar som en naturlig del i den operativa verksam-
hetens |6pande arbete genom utférande av kontrol-
ler etc. FOr samtliga riskkategorier galler att hansyn
tas till riskexponeringen i férhallande till risktolerans.
Om riskexponeringen beddms dverstiga énskade
nivaer ska riskreducerande atgéarder identifieras och
implementeras.

Folja upp

Uppféljning av risker ska ske mot angivna limiter/
riskindikatorer for respektive riskkategori. Ansva-
ret for uppfoljning ligger dels inom den operativa
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verksamheten dar det aligger procességare att sa-
kerstalla att uppfoljningen ar tillfredsstallande. Lofs
sjalvstandiga kontrollfunktioner (funktionen for risk-
hantering respektive compliancefunktionen) ansva-
rar i sin tur for att sjalvstandigt granska och utmana
verksamhetens uppfoéljningar.

Rapportera

Riskexponering och presentation av riskhantering
rapporteras till vd och styrelse i enlighet med var
riskkategoris beslutade periodicitet och pa ett sa-
dant satt att vd och styrelse far en allsidig bild av
bolagets riskprofil och av enskilda vasentliga risker.

Styrelsen foljer upp bolagets risker och att riskhan-
teringen fungerar tillfredsstallande genom att be-
gara och erhalla rapportering fran vd och de sjalv-
standiga kontrollfunktionerna risk och compliance.
Darutdver erhaller styrelsen aven rapporter fran sty-
relsens oberoende kontrollfunktion, internrevision.

RISKKATEGORISERING OCH RISKPROFIL

For att skapa en gemensam bild av de risker som
verksamheten ar exponerad mot delas risker in i elva
riskkategorier, vilka kan ha underliggande risktyper
som ytterligare definierar olika aspekter av risken
(se figur 2).

Lofs kapitalkravsrelaterade riskprofil ar tydlig.

De huvudsakliga drivarna av kapitalkrav utgors av
skadeforsakringsrisk (primart i form av premie- och
reservrisk) och marknadsrisk (primart i form av
ranterisk) (se figur 3).

Figur 3: Férdelning av Solvenskapitalkrav per risk-
kategori 2017-12 -31
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Figur 2: Definierad riskkarta med riskkategorier och tillhérande risktyper
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SOLVENSKAPITALKRAV OCH TILLGANGLIGT
KAPITAL

Lof anvander sig av standardformeln enligt Sol-
vens || for att berakna solvenskapitalkraven (SCR).
De varderingsmassiga principerna for tillgdngar och
skulder skiljer sig mellan Solvens Il och legalt bokslut
enlig ARFL framst avseende férsakringstekniska av-
sattningar. Skillnaden bestar huvudsakligen av till-
l@mpad diskonteringsrantekurva samt vilka kassa-
floden som ar féremal for diskontering. | Solvens
II-varderingen diskonteras alla kassafléden medan
de kassaflédena i den legala redovisningen diskon-
teras enligt Finansinspektionens redovisningsfore-
skrifter.

Solvenskapitalkvoten per 2017-12-31 ar 151 (151) %
och ligger ddrmed inom solvensmalets efterstrava-
de intervall. Tabellen nedan visar solvenskapitalkrav
och kapitalbas for Lof per 2017-12-31 och féregaen-
de arsskifte:

Tabell 1 - Kapitalkrav enligt Solvens ll-standard-
modell

(mkr)
2017 2016

Solvenskapitalkrav (SCR) 2793 2 685
Total medrakningsbar 4 220 4 055
kapitalbas for att tacka

solvenskapitalkravet

Overskott kapital kontra 1427 1370
SCR

Solvenskapitalkvot (%) 151 151

RISKHANTERINGEN PER RISKKATEGORI

| de foljande avsnitten ges narmare beskrivningar
av Lofs risker samt av riskhanteringen for respektive
riskkategori. For varje riskkategori ges en definition
av riskkategorin och underliggande risktyper samt
uppgifter om Lofs exponering i de fall denna be-
déms mojlig att kvantifiera. Riskkategorierna Kredit-
risk, Marknadsrisk och Likviditetsrisk beskrivs under
den évergripande rubriken Finansiella risker.

FORSAKRINGSRISKER

Premierisk och katastrofrisk

Definition av risktyperna:

- Premierisk ar risken for forlust eller negativ for-
andring av vardet av férsakringsteknisk avsatt-
ning till féljd av variationer i tidpunkter, frekvens
och svarighetsgrad for de forsakrade handelser-
na samt tidpunkter och belopp for skadeférsak-
ringsersattningar avseende férsakringsskador
som inte har intraffat till och med balansdagen.

- Katastrofrisk ar risken for férlust eller negativ
férandring av vardet av den forsakringsteknis-
ka avsattningen till foljd av vasentlig osdkerhet
i prissattnings- och avsattningsantagandenai
fraga om extrema eller exceptionella handelser.

L&f har koncession (tillstand) att teckna férsékring
avseende allmant ansvar. Lof ska endast meddela
forsakring till landstingen och regionerna och har
som uppgift att meddela patientforsékring enligt
patientskadelagen och ansvarsférsakring for
patientskador i halso-, sjuk- och tandvarden.

Skadekostnaderna kan avvika fran den forvantade
nivan pa grund av slumpmassiga variationer samt
till exempel &ndringar i berakningspraxis till foljd av
rattslig prévning och att tiden till dess en skada ar
slutreglerad ar valdigt lang for vissa skadetyper.

Premiebestdmning

Hur premierna ska bestdmmas anges i Policy fér
reservsdttning och premiebestdmning. Policyn be-
slutas av L&fs styrelse. Det prelimindra premiebe-
hovet fér ndstkommande férsakringsar faststaller
styrelsen under kvartal ett och den definitiva pre-
miebehovet fér ndstkommande verksamhetsar fast-
staller styrelsen under det fjarde kvartalet i samband
med faststéllande av ORSA. Styrelsen fattar ocksa
beslut om tillaggspremier vid behov. Premierna be-
raknas av chef for aktuariefunktionen.
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Landstingen och regionerna faktureras en premie
som ska tacka bolagets kostnader samt bidra till att
kapitalbasen moéter de regulatoriska solvenskraven
och det solvensmal som Lo6fs styrelse har faststallt.
Om premieinbetalningen visar sig otillracklig ager
Lof enligt forsakringsavtalen med respektive lands-
ting och region ratt att fakturera tillaggspremie
under Id6pande kalenderar, dock hégst en gang per
kalenderar. | bolagsordningen anges att deldgarna
(landstingen och regionerna) svarar som juridiska
personer var for sig for bolagets forbindelser, envar
till ett belopp motsvarande tio ganger den premie
de haft att erlagga under det ar forlusten uppkom-
mit.

For att sakerstalla att premienivan ar tillracklig ar
uppskattningen av den férvantade omfattningen
och frekvensen av forsakringsskadorna av vasent-
lig betydelse.

Riskhantering avseende premie- och katastrofrisk
Policy fér tecknings- och aterférsdkringsrisker anger
ramar for tecknande av férsakring och hantering av
forsakringsrisker. Policyn beslutas av Lofs styrelse.

Vd ansvarar for att Lofs forsakringsverksamhet och
skadehantering bedrivs pa lampligt vis utifran de ra-
mar och anvisningar som styrelsen faststaller. Vd har
mandat att faststalla regler och limiter for forsak-
ringsverksamheten och reservsattningen, sa lange
dessa inte bryter mot tillampliga lagar, regelverk
eller mot av styrelsen faststallda regler och limiter.
Chef for aktuariefunktionen ansvarar for att utveck-
la lampliga matt for forsakringsrisker samt for att ta
fram en metod och definition foér dessa.

Bolagets ansvarighet ar enligt lag, bolagsordning
respektive forsakringsvillkor begransad for varje
skadehandelse till 1000 ganger det prisbasbelopp,
enligt socialférsakringsbalken (2010:110), som galler
nar ersattningen bestams, samt fér varje skadad
patient till 200 ganger detta prisbasbelopp fér varje
skadehandelse. For skador som intraffat till och med
1996 galler andra maximala ersattningsbelopp.
Styrelsen kan bevilja 6verskridande av maximibelop-
pen fér att tillférsdkra patient som fatt kroppsska-
da/personskada skalig levnadsstandard enligt de-
finition som bestams av styrelsen. Denna ratt har
delegerats till bolagets vd.

Lofs forsakringsrisker ska regelbundet matas och
rapporteras till styrelsen. Chef foér aktuariefunktio-

nen ansvarar for att sakerstalla att det finns rutiner
for den regelbundna rapporteringen. Matningarna
av forsakringsrisk omfattar bland annat andringar i
skadeutbetalningar pa grund av &ndringar i tidpunk-
ter, frekvens och svarighetsgrad fér de férsdkrade
haéndelserna, samt andring i tidpunkter och belopp
for skadeersattningarna.

L&f har ingen mottagen eller avgiven aterférsakring.

Reservrisk och 6vriga forsakringsrisker

Definition av risktyperna:

- Reservrisk ar risken for forlust till foljd av nega-
tivt utfall vid avvecklingen av avsattningarna for
oreglerade skador.

- Livfallsrisk ar risken for forlust eller negativ for-
andring av den forsakringstekniska avsattning-
en till féljd av andrade nivaer och trender eller
andrad volatilitetsgrad betraffande dédlighet,
om minskad dodlighet leder till att den férsak-
ringstekniska avsattningens varde okar.

- Kostnadsrisk ar risken for forlust eller negativ
forandring av den forsakringstekniska avsatt-
ningen till féljd av andrade nivaer och trender
eller &ndrad volatilitetsgrad betraffande drifts-
kostnaderna fér skadebehandling.

- Omprovningsrisk ar risken for forlust eller ne-
gativ férandring av den férsakringstekniska av-
sattningen till féljd av &ndrade nivaer och tren-
der betraffande omprévningar av faststéallda
skadelivréantor pa grund av andrade rattsliga
férhallanden eller andrad halsostatus hos de
forsakrade.

De férsakringstekniska avsattningarna ar 8 399

(7 953) mkr. Vid arsskiftet utgdrs dessa endast av
avsattning for oreglerade skador. De oreglerade
skadorna ar exponerade mot reservrisk och kost-
nadsrisk. Av avsattningarna for oreglerade skador
utgors 1908 (1848) mkr av faststallda livrantor. De
faststallda livrantorna ar exponerade mot livfallsrisk
och omprévningsrisk. 2 181 (2 109) mkr av de oregle-
rade skadorna utgodrs av ej faststallda livrantor.

Riskhantering avseende reservrisk och évriga
forsakringsrisker

Styrelsen ansvarar for Lofs balansrakning inklusive
de forsakringstekniska avsattningarna och det ar
chef for aktuariefunktionens roll att rekommendera
storleken pa de férsakringstekniska avsattningarna.
Chef for aktuariefunktionen ansvarar for att berak-
ningen av maskinell reserv genomférs enlig anvisad
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metod och att IBNR och skaderegleringsreserv
berédknas enligt anvisningarna i Policy fér reservséatt-
ning och premiebestédmning. Chef for aktuariefunk-
tionen ansvarar for att det finns tillrackliga rutiner
och kontroller upprattade for reservssattningspro-
cessen och att dualitet uppnas i kritiska moment.
Riktlinje fér aktuariefunktionen anger hur L6fs aktu-
ariefunktion ar organiserad och beskriver dess roll,
ansvar och arbetsuppgifter. Aktuariefunktionen ut-
gors av chef for aktuariefunktionen som ar direkt
understélld vd och ansvarar fér funktionens évriga
medarbetare. Chef for aktuariefunktionen ska sam-
ordna och svara for kvaliteten i de forsakringsteknis-
ka berakningarna och utredningarna. Chef for aktua-
riefunktionen ska bista styrelsen och pa eget initiativ
rapportera till styrelsen i frégor avseende metoder,

berakningar och bedémningar av de forsakrings-
tekniska avsattningarna, varderingen av forsakrings-
riskerna och solvensbehoven.

| samband med bokslutet analyserar chef for aktua-
riefunktionen vasentliga avvikelser i avvecklingsre-
sultatet. Chef for aktuariefunktionen gér arligen en
beddmning om metoderna for de forsakringstek-
niska avsattningarna fortsatt ar lampliga. Analysen
omfattar &ndringar i tidpunkter, frekvens och sva-
righetsgrad for de forsakrade handelserna samt tid-
punkter och belopp for skadefoérsakringsersattning-
arna.




Riskanalys for forsakringsrisker

Via stresstester och kanslighetsanalyser far man en uppfattning av storleken pa férsékringsrisken fér ingdngna
avtal. De kapitalkrav som &r hanférliga till forsakringsrisker under Solvens Il ger ocksa en bild av L6fs risksituation.
Kaptalkraven redovisas arligen i den SFCR som L&f publicerar. Nedan visas de kanslighetsanalyser som &ar ge-
nomforda for skadeférsakring respektive faststallda skadelivrantor.

En kanslighetsanalys av premierisken per 31 december 2017 visas i tabell 2.

Tabell 2 - Kénslighetsanalys, premierisk

(mkr)
Inverkan pa vinst fére skatt 2017 2016
+/-1% forandring i totalkostnadsprocent +/-14 +/-15
+/- 5 % férandring i premienivan +/- 70 +/- 63
+/- 5 % férandring i forsakringsersattningar +/- 66 +/- 74

Avsattningarna for skadeférsakringar ar kansliga for férandringar i vasentliga antaganden. Kanslighetsana-
lysen i tabell 2 har genomférts genom att mata bruttoeffekten (exklusive skadelivréantor och avsattning for
framtida skaderegleringskostnader), resultat fore skatt och eget kapital av rimligt sannolika férandringar i
nagra centrala antaganden. Nagon hansyn till eventuella korrelationer mellan antaganden har inte tagits.

En kanslighetsanalys av reservrisken per 31 december 2017 visas i tabell 3 och 4.

Tabell 3 - Kénslighetsanalys, reservrisk skadeférsékring

(mkr)
Antagande Forandring i Avsattningar Resultat fore Eget kapital
antagande % brutto skatt
2017
Forsakringstekniska avsattningar 5929
Genomsnittlig skadekostnad +10 % 6 522 -593 -593

Kéanslighetsanalysen i tabell 3 har genomforts genom att méata bruttoeffekten (exklusive skadelivrantor och
avsattning for framtida skaderegleringskostnader), resultat fore skatt och eget kapital av rimligt sannolika
forandringar i ndgra centrala antaganden. Nagon hansyn till eventuella korrelationer mellan antaganden har
inte tagits. Rantestressen baseras pa en parallellférskjutning av de riskfria marknadsrantor som utgdr grund
for berdkningen av den tillampade diskonteringsrantekurvan.

Tabell 4 - Kdnslighetsanalys, reservrisk skadelivrdntor

(mkr)
Antagande Forandring i Avsattningar Resultat fore Eget kapital
antagande % brutto skatt

2017

Forsakringstekniska avsattningar 1907
Okad livslangd -20% 1976 -69 -69
Sankt ranta - 1% enhet 2130 -223 -223
Okad inflation +1% enhet 2157 -246 -246
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FINANSIELLA RISKER

L&f placerar sina tillgdngar i enlighet med den Place-
ringspolicy som faststallts av Lofs styrelse. Det 6ver-
gripande malet for Lofs placeringsverksamhet &r att
placera tillgdngar pa sddant vis att de bidrar till ett
stabilt resultat med |ag risk. Syftet med placerings-
verksamheten ar att sdkerstalla att Lof vid var tid har
tillrackligt med tillgangar och likviditet for att tacka
sina samlade finansiella dtaganden.

Placeringsverksamheten ska bedrivas ansvarsfullt
ochilinje med den efterstravade risknivan, pa sa vis
att den framjar forsakringstagarnas gemensamma
béasta intresse. Placeringarna ska ske pa sadant satt
att de garanterar god s&kerhet, kvalitet, atkomst och
likviditet for portféljen som helhet samt vara i enlig-
het med de etiska placeringsreglerna. Placeringarna
ska gbras med hansyn till vid var tid radande lage pa
finansmarknaden.

Lofs placeringsverksamhet ar via ett diskretionart
férvaltningsuppdrag utlagd pa Swedbank Robur
Fonder AB. Finans- och ekonomichef ska sakerstalla
att placeringsverksamheten inklusive placeringsris-
ker hanteras inom den av policyn givha mandat och
faststallda ramar. Riskfunktionen genomfor sjalv-
standig uppfdljning av exponeringar mot faststall-
da limiter. Rapportering rérande kapitalférvaltning-
en och finansiella risker sker regelbundet till vd och
styrelse. Eventuella limitovertradelser skall rappor-
teras omgaende.

Ansvar och roller

vd

Vd ansvarar for att Lofs placeringsverksamhet be-
drivs pa lampligt vis utifran de ramar och anvisning-
ar som styrelsen faststaller. Vd far delegera mandat
for utférande av aktiviteter men behaller sjalv ansvar
for utférandet.

Finans- och ekonomichef

Vd har uppdragit at finans- och ekonomichef att
hantera placeringsverksamhetens operativa forvalt-
ning. Finans- och ekonomichef ska sékerstalla att
placeringsverksamheten inklusive placeringsrisker
hanteras inom givna mandat och faststallda ramar.
Finans- och ekonomichef ansvarar for portfoljens
taktiska allokering, foér val av placeringar utifran fast-
stallda ramar samt for att omallokering av portféljen
sker vid behowv.

Riskchef

Riskchef ska sakerstalla att risker inom placerings-
verksamheten ar identifierade, att ratt varderings-
metoder anvands och att riskerna hanteras, foljs upp
och rapporteras pa ldampligt satt. Riskchefen ska
rapportera resultatet av sina kontroller till vd, finans-
och ekonomichef och funktionen fér compliance.

Complianceansvarig

Complianceansvarig ansvarar for att en sammanfat-
tande beddmning av kontrollmiljén i den utlagda
kapitalférvaltningsverksamheten rapporteras till
styrelsen arligen. Den sammanfattande bedémning-
en ar baserad dels pa processagarnas egna risk- och
kontrollutvarderingar och dels pa underlag sam-
manstallt fran samradsmoéten med kapitalférvaltare,
riskchef och finans- och ekonomichef.

Risker i placeringsverksamheten

Lofs placeringsverksamhet bestar uteslutande av
rantebarande placeringar med tydlig inriktning att
bedriva forvaltning till &g risk.

Tabell 5 - Réntebdrande placeringar per sektor

2017 2016
Bank 6 % 5%
Sakerstallda obligationer 55 % 38 %
(Bostad)
Foretag 6 % 7 %
Stat och offentlig sektor 33 % 50 %
Summa 100 % 100 %

Risker ddr L6F inte har en exponering

Lof far inte gdra placeringar i aktier eller fastigheter,
vilket innebar att Lof inte har en exponering mot ris-
ker relaterade till aktier och fastigheter.

Lof far dessutom endast géra SEK-denominerade
placeringar. Detta innebdr att L&f inte har nagon
exponering mot risker relaterade till valuta.

Marknadsrisk

Marknadsrisk avser risken for forlust eller negativ
forandring avseende den finansiella stallningen som
direkt eller indirekt orsakas av svdngningar i nivan
eller volatiliteten nar det géaller marknadspriserna for
tillgdngar, skulder och finansiella instrument.
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Lof indelar marknadsrisk i de underliggande risk-
typerna ranterisk och spreadrisk. Aven den éver-
gripande riskkategorin koncentrationsrisk ska han-
teras utifran perspektivet marknadsrisk.

Definition av risktyperna:

- Ranterisk ar risken for forandringar i rantesatser
samt féréandringar i volatilitet som kan paverka
marknadsvardena fér de finansiella tillgangarna
och de forsakringstekniska avsattningarna.

- Spreadrisk definieras som kansligheten hos var-
deringar av tillgangar, skulder och finansiella
instrument i férhallande till kreditspreaden.

- Koncentrationsrisk definieras som exponering
mot enskilda motparter.

Riskhantering avseende marknadsrisk
Placeringsverksamheten har av styrelsen uppsatta
limiter for hur portféljens allokering ska forvaltas
enligt tillgangskategorier uttryckta i procent av
portféljens totala marknadsvarde. Lo6f begransar
spreadrisken genom att gora placeringar i tillgangar
av hég kreditvardighet. | syfte att begransa koncen-
trationsrisken har Lof limiter for exponeringar mot
enskilda motparter. Exponeringar mot den svenska
staten omfattas inte av denna regel.

Riskprofil

Tabell 6 - Andel av respektive tillgangskategori

2017 2016
Bank (MFI) 14 % 12 %
Bostadsinstitut (MFI) 47 % 31 %
Ovrig (MFI) 8 % 9%
Icke finansiella foretag 6 % 7 %
Landsting och Regioner 1% 1%
Kommun 13 % 10 %
Stat 1% 30 %
Summa 100 % 100 %

Lof har endast tillgangar i form av obligationer och
penningmarknadsinstrument samt kassa och bank.
Darmed har férandringar i réntor paverkan pa
marknadsvarde och avkastning pa placeringstill-
gangarna.

Den beradknade effekten pa tillgangarnas marknads-
varden vid en férandring av marknadsrantan om
+/-1%, se tabell 7 nedan.

Tabell 7 - Kénslighetsanalys, effekt pa placeringstillgangar vid rénteféréndring (mkr)

Antagande (mkr) Forandring i Marknadsvarde Totalresultat Eget kapital
antagande % fore skatt

2017

Placeringstillgangar 10 920

fore stress

Okad rénta +1% enhet 10 701 -219 -171

Sankt ranta - 1% enhet 11139 219 171

Not: den proportionerliga effektféréndringen i absoluta termer pa tillgangarna har bedémts ef avvika
materiellt mellan 6kad- respektive sénkt rénta om 1 % enhet. Analysen utgar fran den beréknade effekten

vid en 6kad rénta.
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Portféljens innehav av fordelningen mellan obli-
gationer respektive penningmarknadsinstrument
framgar av tabell 8 nedan.

Tabell 8 - Exponering réntebdrande placeringar

2017 2016
Obligationer
Bank 6 % 4 %
Sakerstallda obligatio- 59 % 57 %
ner (Bostad)
Foéretag 7 % 3%
Stat och offentlig 28 % 36 %
sektor
Summa 100 % 100 %
Andel av placeringstill- 94 % 68 %
gangar
Penningmarknads-
instrument
Bank 0 % 6 %
Foéretag 0% 15 %
Stat och offentlig 100 % 79 %
sektor
Summa 100 % 100 %
Andel av placeringstill- 6 % 32 %

gangar

Till féljd av att placeringsportféljens sammansatt-
ning uteslutande bestar av fastforrantade vardepap-
per sammanfaller réntebindningstiderna med kapital-
bindningstiderna. Den genomsnittliga durationen
samt portféljens forfallostruktur redovisas i tabell 9
nedan.

Kreditrisk (Motpartsrisk)

Definition av risktyperna

- Motpartsrisk ar risken for forlust eller negativ
forandring till foljd av svangningar i kreditvar-
digheten hos motparter och galdenéarer for vilka
Lof ar exponerade emot.

Riskhantering avseende kreditrisk

Lof ska reducera motpartsrisken genom att gora
placeringar i tillgangar av hdg kreditvardighet
(investment grade) enligt limiter beslutade av L6fs
styrelse

Riskprofil

Tabell 10- Overgripande ratingnivad pa obligations-
innehav

Tabell 9 - kapitalbindningstider rantebdrande vardepapper

Ar till forfall <1 1-2 2-3
Verkligt varde % 2017 32 % 17 %
Verkligt varde % 2016 87 % 12 % 1%

33 %

2017 2016

Obligationer
AAA, Aaa 83 % 92 %
AA, Aa 16 % 6 %
A A 1% 2%
Summa 100 % 100 %
3-4 4-5 5-6 Totalt  Snitt dur.
@n
5% 9% 5% 100 % 2,0
0% 0% 0% 100 % 0,5
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Likviditetsrisk

Definition av risktyperna

- Likviditetsrisk avser risken for att Lof inte kan
avyttra placeringar och andra tillgangar fér att
uppfylla sina finansiella ataganden nar de forfal-
ler till betalning.

- Finansieringsrisk avser risken for forlust pa
grund av begransad majlighet att erhalla ldang-
siktig finansiering till en rimlig kostnad.

- Omsattningsrisk avser risken for forlust pa
grund av begransad majlighet att sélja tillgang-
ar for ett rimligt pris.

Lofs huvudsakliga likviditetsrisk ar relaterad till for-
magan att betala ut ersattning till de skadelidande
(ersattningsberattigade patienter) utan avsevart
6kade kostnader. De prognosticerade skadeutbe-
talningarna till skadelidande férdelade per respekti-
ve kassafldodestidpunkt (intervall) redovisas i tabell
11 nedan.

Tabell 11 - Prognos kassafléden avseende utbetal-
ningar till skadelidande (mkr)

Tidsintervall for kassafléde 2017
<lar 657
1-5 ar 2 340
6-10 ar 1321
>10 ar 3518
Summa 7 836

Riskhantering avseende likviditetsrisk
Placeringsportféljen ska utformas pa sadant vis att
Lof minskar risken att hamnai likviditetsbrist. | vid
mening handlar likviditetsrisker om tillgang till
finansiering. Om en likviditetsrisk realiseras kan det-
ta oférdelaktigt paverka den ordinarie affarsverk-
samheten och i yttersta fall &ven riskera formagan
att uppfylla de dagliga betalningsatagandena. L&f
anvander sig av risktoleransnivaer och limiter i syfte
att hantera och reducera sin likviditetsrisk.

Hantering av matchning av tillgadngar och skulder
For att hantera matchning av tillgangar och skulder
ska Lof vid placering av tillgangar félja hur dura-
tionen pa skulderna férédndras dver tid. Malet &r att
minska risken via placeringar i tillgdngar med mark-
nadsrantor Styrelsen beslutar nar férandring ska ske
i placeringen av tillgdngar for att férandra match-
ningen mellan tillgangar och skulder.

Finans- och ekonomichef ska identifiera och mata

skillnader mellan tillgangar och skulder. Sarskilt ska

foljande skillnader identifieras och matas:

- Skillnader i kassaflodesprofil, inklusive duration.

- Skillnader i marknadsrantenivaer for tillgangar-
na respektive skulderna.

OPERATIVA RISKER

Operativ risk ar risken for ekonomiska eller fortro-
endemaéassiga férluster till foljd av icke &ndamalsen-
liga processer, felaktiga system, manskliga fel eller
externa handelser. Riskkategorin har underliggande
risktyper som ytterligare definierar aspekter av
risken.

Riskhantering avseende operativ risk

Operativa risker identifieras via riskanalyser som
genomférs i verksamheten. D& arbetet i LOf ar
processorienterat kartlaggs risker foretradelsevis
processvis men riskanalyser genomfoérs dven infor
ledningsbeslut och inom projekt. L6f anvander en
sjalvutvarderingsmetod for att vardera bolagets
operativa risker dar bedémning gérs utifran riskens
sannolikhet och potentiella konsekvens samt styrkan
i befintliga kontroller.

Operativa risker ska hanteras sa att bolaget haller
sig inom ramen for risktolerans. For risker som var-
deras med riskniva allvarlig eller kritisk ska ytterliga-
re riskreducerande atgarder beslutas. Generellt gal-
ler att riskreducerande atgarder ska dvervagas aven
for mindre allvarliga risker.

Riskexponering operativ risk

Operativa risker kan vara av processpecifik karaktar
eller dvergripande pa ett sddant satt att hela, eller
stora delar av L&fs verksamhet omfattas av risken.
Vissa risktyper ar mer vanligt férekommande i spe-
cifika processer. Inom skaderegleringen finns exem-
pelvis risk for felaktigheter i samband med beslut
och i samband med utbetalningar. S&ddana risker kan
reduceras genom krav pa dualitetskontroller vid de-
finierade typer av arenden och tekniska kontroller.

Datakvalitetsrisker forekommer framst i beraknings-
intensiva processer som reservsattningsprocessen.
Dessa risker reduceras genom datakvalitetskontrol-
ler for att sakerstalla att data ar fullstandigt, lamp-
ligt och korrekt. Kontroller kan vara automatisera-
de men bestar &ven av avstdmningar eller kvalitativa
beddmningar.
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Ur ett kontinuitetshanseende har risker kopplade till
L&fs IT-system beddmts ha hdg potentiell paverkan.
Lof ar beroende av att ha fungerande IT-férsoérjning
for att arbetet ska kunna bedrivas planenligt och
langre avbrott riskerar leda till negativa konsekven-
ser for Lofs kunder.

COMPLIANCERISKER

Compliancerisk definieras som risken fér forlust till
félid av att bolaget inte lever efter lagar, férordning-
ar och interna regler, samt god sed eller god stan-
dard. Riskkategorin har underliggande risktyper
som ytterligare definierar aspekter av risken.

Riskhantering avseende av compliancerisk
Compliancerisker identifieras genom regelverksbe-
vakning, riskkartlaggningar i verksamheten och med
stdd av complianceansvarig. L6f anvander en sjalv-
utvarderingsmetod for att vardera bolagets compli-
ancerisker dar beddémning gors utifran riskens san-
nolikhet och potentiella konsekvens samt styrkan i
befintliga kontroller. Compliancerisker ryms inom
ramen fér compliancefunktionens ansvar att sjalv-
standigt folja upp och kontrollera.

Compliancerisker ska hanteras sa att bolaget haller
sig inom ramen for risktolerans. For risker som var-
deras som allvarlig eller kritisk ska riskreducerande
atgarder beslutas. Aven for lagre varderade risker
ska dvervagas huruvida det &r 6nskvart att reduce-
ra risken ytterligare. Complianceansvarig ansvarar
for rapportering avseende compliancerisker till vd
och styrelse.

Riskexponering compliancerisk

Exponeringen fér compliancerisk ékar normalt vid
storre regelverksforandringar som stéller krav pa
anpassning av verksamheten och implementering
av nya arbetssatt. L6f har under 2017 bedrivit ett
projekt avseende informationssakerhet som bland
annat syftar till att sdkerstalla efterlevnad av den
nya Allmanna dataskyddsférordningen (GDPR) som
borjar galla 25 maj 2018.

OVERGRIPANDE RISKKATEGORIER

Med 6vergripande riskkategorier avses risker som ar
av dvergripande karaktar och kan uppsta relaterat
till bolagets dvriga riskkategorier. Som évergripande
riskkategorier definieras strategisk risk, politisk risk,
anseenderisk, koncentrationsrisk och finansiell
systemrisk.
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- Strategisk risk ar risken for forlust till foljd av
ogynnsamma affarsbeslut, felaktig tillampning/
implementering av beslut, eller brist pa
respons/anpassning till politiska, bransch- och
regelverksféorandringar.

- Politisk risk ar risken for forlust till foljd av
politiska beslut som paverkar Léfs verksamhet.

- Anseenderisk ar risken for forlust till foljd av
nagon atgard, handelse eller situation som kan
paverka Lofs rykte negativt.

- Koncentrationsrisk ar risken fér en koncentra-
tion i Lofs riskexponering.

- Finansiell systemrisk &r risken for forlust pa
grund av bristande funktion hos marknaden att
féormedla kort- och langsiktig finansiering
genom penning-, intrabank- och kapitalmark-
naden.

Riskhantering avseende 6vergripande
riskkategorier

Risker inom 6vergripande riskkategorier identifie-
ras via riskanalyser och omvarldsbevakning. Varde-
ringsmetodiken &r densamma som for operativa ris-
ker och compliancerisker; beddémningen gérs utifran
riskens sannolikhet och konsekvens samt styrkan i
befintliga kontroller. Overgripande riskkategorier
ska hanteras s att bolaget haller sig inom ramen for
risktolerans. For risker som varderas som riskniva
allvarlig eller kritisk ska adtgarder identifieras och
implementeras. Aven for lagre varderade risker ska
Overvagas huruvida det &r dnskvart att reducera
risken ytterligare.

INCIDENTHANTERING

Lof har rutiner som ska sakerstélla att incidenter ska
rapporteras, dokumenteras och foljas upp. Detta
beddms som viktigt for att synliggdra brister i verk-
samheten och méjliggodra ett standigt férbattrings-
arbete.

Med incident avses en intraffad handelse som kan
ha uppenbart negativa konsekvenser for bolagets
verksamhet, anstalld personal, agare, kunder och
samarbetspartners eller relationen till dem. Inciden-
ter pa Lof innefattar &ven det som i arbetsmiljdlag-
stiftning brukar kallas for tillbud.

Samtliga medarbetare ska rapportera uppkomna
incidenter inom bolaget. Detta for att sakerstalla
att handelsen uppmarksammas och att bolaget kan
vidta nddvandiga atgarder for att reducera risken
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att incidenten upprepas. Riskchefen ansvarar for
uppféljning av verksamhetens hantering av inciden-
ter. Detta inkluderar rapportering till styrelse och vd
angaende inrapporterade incidenter.

KRIS- OCH KONTINUITETSHANTERING

Lof har ett strategiskt arbete inom kris- och kontinu-
itetshantering fér att 6ka bolagets motstandskraft i
handelse av kris eller vid avbrott i kritiska processer.
Syftet &r att uppratthalla en god beredskap med
dokumenterade reservrutiner for resursbortfall inom
skilda omraden sdsom personal, IT och infrastruktur.

Lof &r medlem i FSPOS (Finansiella sektorns privat-
offentliga samverkan) och arbetar utifran deras
rekommendationer med bl a kartldggning och ana-
lys av kritiska resurser, praktiska verktyg for krisled-
ning samt test och évning.
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NOTE
OCH

tkr

NOT 3

NOT 4

NOT 5

NOT 6
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PREMIEINKOMST
Avser direktférsakring i Sverige.

KAPITALAVKASTNING OVERFORD TILL FORSAKRINGSRORELSEN

Kapitalunderlaget utgdrs av ett genomsnitt av de férsakringstekniska
avsattningarna, vilka bestar av avsattning fér oreglerade skador samt
avsattning for ej intjdnad premie. Kalkylrantesatsen som har anvants

&r 0,66 (0,47) % och motsvarar den genomsnittliga réntenivan pa
statsobligationer med en |6ptid pa 10 ar.

FQRS%KRINGSERSATTNINGAR (EFTER AVGIVEN ATER-
FORSAKRING)

Utbetalda férsakringsersattningar exkl skadelivréantor
Utbetalda skadelivrantor
Driftskostnader foér skadereglering

Foérandring i avsattning for oreglerade skador exkl skadelivrantor

Foérandring i avsattning for skadelivrantor

DRIFTSKOSTNADER
Administration

Driftskostnaderna delas in i féljande funktioner:

Skadereglering, enligt not 5
Administration
Kapitalférvaltning, enligt not 8

varav:
Personalkostnader
Lokalkostnader
Avskrivningar
Skadeférebyggande arbete
Ovrigt

Summa driftskostnader

R TILL RESULTAT-
BALANSRAKNING

2016
1265 000

36135

-482 563
-124 730
-213 273

-820 566

-505 226
-147 951
-1473 743

-67 977

-213 273
-67 977
-5570
-286 820

-128 830
-10 380
-1024
-12 960
-133 626
-286 820
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tkr

NOT 6 (forts)

NOT 7

NOT 8

NOT 9

Operationella leasingavtal

Operationell leasing dar Lof &r leasingtagare avser

i huvudsak kostnader for lokaler och kontorsutrustning.

Totala framtida minimileasingavgifter
Forfallotidpunkt

O-1ar

1-5 ar

Totala leasingavgifter under perioden
varav variabla avgifter

Arvoden till revisorer
Revisionsuppdrag
KPMG AB
Lekmannarevisorer

KAPITALAVKASTNING, INTAKTER
Ranteintakter:
Ovriga ranteintakter

Realisationsvinster, netto:

Obligationer och andra rantebarande papper

KAPITALAVKASTNING, KOSTNADER
Kapitalférvaltningskostnader:

Rantekostnader:

Obligationer och andra rantebarande vardepapper
Ovriga rantekostnader

Ovriga finansiella kostnader

BOKSLUTSDISPOSITIONER
Foérandring sékerhetsreserv

2016

-9 348
-46 070
-55 418

-8 093

-5 570

-43 095
-2 396
-529
-51590

239 000
239 000
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NOT 10 SKATT PA ARETS RESULTAT

NOT N
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Aktuell skatt

Uppskjuten skatteintakt i under aret aktiverat skattevarde i
underskottsavdrag

Avstamning av effektiv skatt

Resultat fore skatt

Skatt enligt gallande skattesats 22 (22) %
Netto av ej avdragsgilla/ej skattepliktiga poster
Redovisad skatteintdkt

Uppskjutna skattefordringar har redovisats avseende under aret
uppkommet underskottsavdrag, da det ar sannolikt att bolaget
kommer att utnyttja dem fér avréakning mot framtida beskattnings-
bara vinster.

KLASSIFICERING AV FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

Den redovisningsmassiga varderingen av finansiella tillgangar och
skulder styrs av klassificering. Tabell nedan redogér for klassifice-
ringen i enlighet med IAS 39. Det bokférda vardet pa évriga ford-
ringar, kassa och bank, upplupna intékter, 6vriga skulder och upplup-
na kostnader beddms utgodra en rimlig approximation av verkligt
varde utifran tillgangarnas och skuldernas anskaffningsvéarden da
dessa tillgdngar respektive skulder har korta I6ptider.

Finansiella tillgangar

Finansiella tillgangar till verkligt varde via 6vrigt totalresultat
(finansiella tillgdngar som kan séljas) P

Finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvarde
(finansiella tillgangar som halles till forfall, verkligt varde
10 404 797) P

Lanefordringar och kundfordringar varderade till upplupet
anskaffningsvarde 2

Totalt bokférda finansiella tillgdngar

Finansiella skulder

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde eller till
det belopp de férvantas inflyta

Totalt bokfoérda finansiella skulder

2017 2016

83 18 334

83 18 334

-4 713 -88 460
1037 19 461

-954 -1127

83 18 334

10 920 026 -
= 10 397 612

320 412 400 924
11240 438 10 798 536
17 902 29 067

17 902 29 067

1) Finansiella tillgdngar utgodrs av obligationer och andra réntebarande vardepapper

2) Lanefordringar och kundfordringar utgérs av féljande balansposter:finansiella évriga fordringar,

kassa och bank samt finansiella upplupna intakter

3) Finansiella skulder utgérs av foljande balansposter: finansiella 6vriga skulder samt finansiella

upplupna kostnader och forutbetalda intakter
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NOT 12 VARDERINGSMETOD FOR VERKLIGT VARDE: FINANSIELLA PLACERINGSTILLGANGAR

46

Varderingen till verkligt varde av Lofs finansiella placeringstillgdngar klassificeras i differentierade
nivaer baserad dels pa varderingsmetod, dels pa hur aktiv marknaden é&r.

Indelningen foljer en klassificeringshierarki enlig nedan:

Niva 1 - vérdering baserad pa noterade priser pa aktiva markander fér identiska tillgangar
Noterade priser pa aktiva markander beddéms vara den bé&sta skattningen av ett finansiellt instru-
ments verkliga varde. En aktiv marknad kannetecknas normalt av noterade priser som ar enkelt och
regelbundet tillgangliga och som representerar aktuella och regelbundet férekommande transaktio-
ner mellan parter som ar oberoende av varandra.

Niva 2 - vérdering baserad pa direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas
inival

Niva 3 - vérdering baserad pa egna antaganden och bedémningar
Till denna niva klassificeras finansiella instrument som handlas pa en illikvid marknad, med icke
observerbara priser eller indikationer pa handelsnivaer utan nagon faktisk handel.

Lo&fs placeringsportfélj ar i sin helhet placerade i svenska noterade rantebarande obligationer och
penningmarknadsinstrument. Obligationsportféljen samt penningmarknadsinstrument i form av
statsskuldvéxlar bedéms till fullo utgdra innehav i enlighet med niva 1 da dessa |&pande vérderas via
aktuellt marknadspris for respektive enskilt instrument. For de obligationer som ej utgors av typen
stats- alternativt sadkerstéllda obligationer baseras niva 1-varderingen pa aktuell riskfri yieldkurva
med tilldagg av kreditspread for respektive obligationsinstrument, vilka inhdmtas kontinuerlig fran
erkdnda finansiella marknadsaktérer ("market makers”).

De vardepappersinnehav som beddémts tillhdra niva 2-vardering innefattar kommun- och féretags-
certifikat, vilka varderas utifran den pa marknaden aktuella kreditsrisken for liknade instrument och
dar beddémningen gors av market makers.

Datakallor till vardering utgoérs av Bloomberg och Thomson Reuters och sammanstalls av kapitalfor-
valtaren. Lopande kontroll av vardering samt nivaklassificering utférs I6pande via Léfs finans- och
ekonomienhet.

Lof dger inga finansiella placeringstillgangar som klassificeras i enlighet med niva 3.

2017 2016
tkr Niva 1 Niva 2 Tot verkligt Niva 1 Niva 2 Tot verkligt
varde varde

Obligationer och 10 886 980 33046 10920 026 9186 283 1218 514 10 404 797
andra rantebarande

papper

Andel av 100 % 0% 100 % 88 % 12 % 100 %
marknadsvarde (%)

Varav noterade 100 % 100 %

vardepapper (%)
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2016
NOT 13 MATERIELLA TILLGANGAR
IB anskaffningsvarden 4 015
Forvarv 8154
Utrangeringar -3 454
Avyttringar -350
UB anskaffningsvarden 8 365
IB avskrivningar 3 310
Arets avskrivningar 1024
Utrangeringar -3 359
Avyttringar -257
UB avskrivningar 718
7 647
NOT 14 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
Forutbetald hyra 2043
Foérutbetald licensavgift 1619
Ovriga forutbetalda kostnader 13 833
17 495
NOT 15 AVSATTNING FOR OREGLERADE SKADOR
Skadefoérsakring
IB Intraffade och rapporterade skador 2 644 481
IB Avsattning for skadelivrantor 1699 707
IB Intraffade, men ej rapporterade skador (IBNR) 2 464 042
IB Driftskostnader for skadebehandling 491600
7 299 830
Foérandring Intraffade och rapporterade skador 486 558
Foérandring Avsattning for skadelivrantor 147 950
Foérandring Intraffade, men ej rapporterade skador (IBNR) 33925
Foérandring Driftskostnader for skadebehandling -15 257
653176
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NOT 15 (forts.)

UB Intraffade och rapporterade skador

UB Avsattning fér skadelivrantor

UB Intraffade, men ej rapporterade skador (IBNR)
UB Driftskostnader for skadebehandling

Avvecklingsresultat

NOT 16 SKADEKOSTNADSUTVECKLING

Skadear 2009 2010 20Mm 2012
mkr

Uppskattad slutlig skade-
kostnad i slutet av skadearet

(Brutto) 644 633 644 650
Ett &r senare 611 629 643 775
Tva ar senare 620 639 680 71
Tre ar senare 631 682 688 743
Fyra ar senare 577 639 661 707
Fem ar senare 543 607 649 704
Sex ar senare 497 592 648

Sju ar senare 485 613

Atta ar senare 521

Uppskattad slutlig skade- 521 613 648 704
kostnad 2017-12-31

Ack. Utbetalda skadeersatt- 298 343 344 332
ningar

Avsattning upptagen i 223 270 304 372

balansrakning
Avsattning tidigare ar

Skadebehandlingsreserv i
slutet av skadearet (brutto)

Avstamning mot balansrakning
Oreglerade skador fére diskontering
Diskonteringseffekt

Total avsattning fér oreglerade skador i balansrakningen

2013

795

807
762
735
710

710

306

404

2017 2016
3252 060 3131039
1907 043 1847 657
2 676 756 2 497 967
563 130 476 343
8 398 989 7 953 006
-14 130 -378 071
2014 2015 2016 2017 Totalt
920 860 897 963
805 872 914
806 842
762
762 842 914 963 6676
262 185 87 12 21769
499 657 827 951 4 507
3329
563
1176
2777
8 399

Ovanstaende tabell visar den uppskattade totala bruttokostnaden fér oreglerade skador, bade rapporterade
och IBNR, vid slutet av varje skadear. Tabellerna visar ocksa utbetalningar hanfoérliga till dessa skador.

Diskonteringseffekten framgar langst ned i tabellen.

48 Landstingens Omsesidiga Férsakringsbolag, organisationsnummer 516401-8557



tkr

2017 2016
NOT 17 OVRIGA SKULDER

Leverantdrsskulder 15 575 26 675
Ovriga skulder 2 831 2 418
18 406 29 093

NOT 18 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Upplupna personalrelaterade kostnader 9 396 8 339
Upplupna rantekostnader 2 080 2 392
Ovriga upplupna kostnader 617 3452
12 093 14183

NOT19 FORVANTADE A'[ER\./.INNINGSTIDPUNKTER FOR TILLGANGAR OCH SKULDER
(BELOPP SOM FORVANTAS ATERVINNAS ELLER REGLERAS INOM/EFTER 1 AR)

Hoégst 1 ar Langre n1ar Totalt

Tillgdngar
Obligationer och andra rantebarande 3484 549 7 435 477 10 920 026
vardepapper
Ovriga fordringar 542 - 542
Materiella tillgangar 1721 4 706 6 427
Kassa och bank 218 522 - 218 522
Uppskjuten skattefordran - 18 510 18 510
Upplupna ranteintakter 101 598 - 101 598
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna 5 255 - 5 255
intakter

3812187 7 458 693 11270 880
Skulder och avsattningar
Avsattningar for oreglerade skador 704 548 7 694 441 8 398 989
Ovriga skulder 18 406 - 18 406
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda 12 093 - 12 093
intékter

735 047 7 694 441 8 429 488
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NOT 20 STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

NOT 21

50

Tillgdngar som omfattas av férsdkringstagarnas férmansratt

Andra finansiella placeringstillgangar

| hdndelse av obestand har férsakringstagarna formansratt i de
registerférda tillgdngarna. Tillgdngarna innefattar placeringstill-
gangar inklusive upplupna rénteintékter varderade till verkligt
varde och &r intagna i férmansrattsregistret som upprattas i
enlighet med Foérsakringsrorelselagen.

Ovriga stallda panter och jamforliga sakerheter

Eventualforpliktelser

MEDELANTAL ANSTALLDA SAMT LONER OCH
ERSATTNINGAR

Medelantal anstdllda, antal (andel)
Totalt

varav kvinnor

Samtliga anstallda ar kontorstjansteman anstallda i Sverige.

Konsfoérdelning i styrelse och foretagsledning, antal (andel)
Styrelsen (exklusive arbetstagarrepresentanter)

varav kvinnor

Anstallda i ledande position, inklusive vd och vvd

varav kvinnor

Loéner och andra ersattningar
Styrelse

vd

Ovriga anstallda

Sociala avgifter, varav pensionspremie 20 463 (18 784)

2016

10 514 737

inga

inga

151 (100%)
98 (65%)

9 (100%)
4 (44%)

11 (100%)
6 (54%)

500
1947
82620
49 292
134 359
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Ersattningar till nyckelpersoner i ledande stéllning

Styrelsens ordférande:
Jerker Swanstein

Vice ordférande:
Jesper Andersson

Ovriga Styrelseledaméter:

Rickard Simonsson

Borje Wennberg

Karin Friberg

Lars Hillerstrom P

Ingrid Wrebo, invald 10/5 2017

Ann Sommer, fram till 10/5 2017 *
Karin Christensson, fram till 10/5 2017 %
Anna Nergardh, fram till 10/5 2017 P ®

Ingrid Bengtsson Rijavec, invald 10/5
2017 fram till 13/9 2017 2 ¥

Verkstéllande direktérer:
Vd Marie-Louise Zetterstrom
Vvd Henrik Ask

Anstallda i ledande position,
foretagsledningen (9 st)

Anstallda som kan paverka bolagets
riskniva (8 st)

Styrelse- Ldén
arvode
102,5
87,5
72
72
72
37
35
35
25,6
2017
1572
9 554
4 781

1) Styrelseledamoten har avbojt styrelsearvode.

2) Invald i styrelsen vid arets bolagsstdmma som var den 10 maj 2017

Férmaner Pension Summa

102,5

87,5

72
72
72

37
55
55

25,6

79 954 3 050
15 1312 2899

186 4 404 14144

92 1479 6 352

3) Stallde inte upp fér omval vid arets bolagsstdmma som var den 10 maj 2017
4) Avgick ur styrelsen i fértid pa grund av nytt uppdrag
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Pension

Verkstallande direktdr Marie-Louise Zetterstréms
pensionsalder &r 62 ar. Vd erhaller tjdnstepension
med en premie motsvarande 35 % av pensions-
medfdrande 16n. Med pensionsmedfdrande arslon
forstas 16n och semesterersattning vilket tillsam-
mans utgodr 12.3 ganger manadslénen i enlighet
med reglerna for andra tjansteman pa Lof. Inom
ramen fér denna premie kan vd férutom alders-
pension vélja efterlevandeskydd och sjukpension
enligt eget gottfinnande. Emellertid ska betraf-
fande sjukpension minst niva enligt FTP-avtalet
véljas. Premiebefrielsefoérsakring ar obligatorisk
och bestrids inom premieramen.

Utover ovan redovisade premie betalar Lof pre-
mie till en féretagsagd kapitalférsakring motsva-
rande 5 % av pensionsmedférande 16n. Denna
forsakring tecknas med utbetalningstid fr. o. m
pensionstidpunkten intill 65 ar. Efterlevandeskydd
ma valjas inom premieramen. Till detta kommer
premie till ytterligare en féretagsagd kapitalfor-
sakring motsvarande 10,5 % av pensionsmed-
forande 16n dar utbetalningstid och eventuellt
efterlevandeskydd ma ske enligt vd:s gottfinnan-
de. Den arliga kostnaden fér pensionen framgar
av not 21.

Anstallda i ledande position inklusive vice verk-
stallande direktér omfattas i likhet med 6vriga
anstallda av pensionsvillkor enligt kollektivavtal
mellan Férsakringsbranschens Arbetsgivarorgani-
sation (FAO) och Facket for féorsakring och finans
(FTF) respektive Sveriges Akademikers Centra-
lorganisation (Saco), vidare beskrivet under not 1
Redovisningsprinciper.

Avgangsvederlag

Verkstallande direktdr Marie-Louise Zetterstrom
har ett avtal om avgangsvederlag uppgaende till
en arslon. Avtalet med verkstallande direktéren
|6per med en uppsagningstid fran bolagets och
verkstéllande direktérens sida pa sex manader.

Avgangsvederlag fér dvriga i foretagsledningen
utgar ej enligt anstéallningsavtal. Vid uppsagning
fran bolagets sida och vid egen uppsagning har
andra ledande befattningshavare inklusive vice
verkstéllande direktér en till fyra manaders upp-
sagningstid samt under vissa forutsattningar ratt
till omstallningsstdd och forlangd uppsagningstid
enligt kollektivavtal mellan Férsakringsbranschens
Arbetsgivarorganisation (FAO) och Facket fér
forsakring och finans (FTF) respektive Sveriges
Akademikers Centralorganisation (Saco). Vid upp-
sagning fran bolagets sida galler ovan namnda
kollektivavtal.

Offentliggdrande av uppgifter om ersattningar
Enligt Finansinspektionens Allmanna rad om
arsredovisning i forsakringsféretag, (FFFS 2015:12,
bilaga 5 28) ska bolaget bl.a. offentliggéra infor-
mation om |&ner, ersattningar och andra férmaner
i bolaget. Lofs ersattningspolicy finns tillganglig
pa bolagets hemsida, www.lof.se.

Ersattningspolicyn beslutas tva ganger per ar
inom ramen for Lofs regelverksférvaltning och
publiceras i samband med det pa Lof hemsida.
Ersattning till anstéallda i ledande position och till
anstallda som kan antas paverka bolagets riskniva
anges ovan. Anstéallda som kan antas paverka bo-
lagets riskniva utgérs av anstéllda i kontrollfunk-
tioner, forsakrings- och bolagsjurister inom stab
juridik samt aktuariefunktionen. Ersattning till
chef for aktuariefunktionen ingdr under anstallda i
ledande position.
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NOT 22 UPPLYSNINGAR OM NARSTAENDE

Som narstdende definieras styrelseledaméter

och ledningspersoner (nyckelpersoner i ledande
stallning) och deras nara familjemedlemmar. Inga
vasentliga transaktioner utéver de som anges i not
21 finns. Som narstaende parter réknas inte bola-
gets dgare som har styrelserepresentation. Dessa
agerar inte i direkt eget intresse utan representerar
forsakringstagarna.

Enligt patientskadelagen ska det finnas en Patient-
forsakringsforening (PFF) vars medlemmar ar de
forsakringsbolag som meddelar patientférsakring
i Sverige. Patientforsakringsféreningens styrelse
(PFF) ar huvudman for Patientskadenamnden
(PSN) som avger rddgivande yttranden i arenden
pa begaran av patient eller annan skadelidande,
vardgivare, forsakringsgivare eller domstol. L6f
finansierar en del av PFFs verksamhet, beraknat
utifrdn sin marknadsandel inom svensk patientfor-
sadkring och betalar ersattningar till PSN varje ar.
Foéretagsledningen har dock beddmt att varken
PFF eller PSN &r att betrakta som narstaende till
Lof enligt definitionen i IAS 24.

NOT 23 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Inga vasentliga handelser efter balansdagen har
intraffat.

NOT 24 FORSLAG TILL RESULTATDISPOSITION
Fria medel i bolaget uppgar till 147 349 874 kr.

Till bolagsstammans férfogande star enligt balans-
rékningen 147 349 874 kr, varav arets resultat

-4 629 883 kr.

Styrelsen féreslar att beloppet 147 349 874 kr
balanseras i ny rakning.
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STOCKHOLM DEN 8 MARS 2018

Jerker Swanstein, ordférande

Jesper Andersson, Karin Friberg
vice ordférande

Lars Hillerstrom

Rickard Simonsson Boérje Wennberg

Sedef Unly,
arbetstagarrepresentant

Ingrid Wrebo

Lisbeth Nylén Bakurin,
arbetstagarrepresentant

Marie-Louise Zetterstrom, vd

Var revisionsberittelse har avgivits den 29 mars 2018

KPMG AB
Marten Asplund,
auktoriserad revisor

Var granskningsrapport har avgivits den 16 mars 2018

Johan Edstay, Gosta Gustafsson,
lekmannarevisor lekmannarevisor
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REVISIONSDeratielse

Till bolagsstamman i Landstingens Omsesidiga Forsékringsbolag, org. nr 516401-8557

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Landstingens Omsesidiga Forsékringsbolag for &r 2017. Bolagets arsredovisning ingar pa

sidorna 8-54 i detta dokument.

Enligt vér uppfattning har rsredovisningen uppréttats i enlighet med lagen om arsredovisning i forsékringsforetag och ger en i alla vésentliga
avseenden rattvisande bild av Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolags finansiella stallning per den 31 december 2017 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret enligt lagen om arsredovisning i forsakringsforetag. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med

arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen.

Véra uttalanden i denna rapport om arsredovisningen ar forenliga med innehallet i den kompletterande rapport som har éverlamnats till
revisionsutskottet i enlighet med revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till Landstingens Omsesidiga Férsékringsbolag enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap och
dvertygelse, inga forbjudna tjanster som avses i revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i
férekommande fall, dess moderforetag eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som enligt var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart
stallningstagande till, arsredovisningen som helhet, men vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.

Forsakringsteknisk avsattning

Se redovisningsprinciper i not 1 och andra relaterade upplysningar om Férsakringsteknisk avsattning i not 2 for detaljerade upplysningar

och beskrivning av omradet.

Beskrivning av omradet

Bolagets forsakringstekniska avsattning uppgar till 8 399 MSEK per
31 december 2017, vilket motsvarar 85 procent av bolagets totala
skulder.

Detta ar ett omrade som innefattar betydande bedémningar
avseende oséakra framtida utfall, framst avseende tidpunkt och
storlek for intraffade skador som ska regleras till forsékringstagare.

Bolaget anvander etablerade aktuariella varderingsmodeller for
berakningarna av den forsakringstekniska avsattningen.
Modellernas komplexitet ger dock upphov till risk for fel pa grund av
otillrécklig/ofullstandig data eller felaktig utformning eller tillampning
av modellerna.

Ekonomiska antaganden som diskonteringsranta, samt aktuariella
antaganden rérande skademonster ar exempel pa viktiga indata
som anvands for att uppskatta dessa avsattningar.

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har beddémt de aktuariella antaganden i reserveringsmetoderna
genom att jamféra varderingsantagandena med bolagets egna
utredningar, myndighetskrav och branschsiffror.

Vi har stickprovsvis testat kontroller i foretagsledningens process for bl
a extrahering av data som input till de aktuariella berékningarna.

Vi har anvant vara interna specialister pa aktuariella fragor for att
utmana de metoder och antaganden som anvéants vid prognostisering
av kassafldden och varderingen av avsattningen. Vidare har vi via
kontrollberakningar verifierat att avsattningen ar rimlig jamfort med de
férvantade avtalsenliga forpliktelserna.

Vi har ocksa kontrollerat fullstandigheten i de underliggande fakta och
omstandigheter som presenteras i upplysningarna i arsredovisningen
och bedémt om informationen &r tillrackligt omfattande for att forsta
foretagsledningens beddmningar.

Annan information an arsredovisningen

Detta dokument innehéller aven annan information &n arsredovisningen och aterfinns pa sidorna 4-7 samt 61-62. Den andra informationen
bestar av VD ord, L6f pa tre minuter samt Styrelsens arbete (men innefattar inte arsredovisningen och var revisionsberéattelse avseende
denna). Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra

information.

| samband med var revision av arsredovisningen ar det vart ansvar att Iasa den information som identifieras ovan och dvervaga om
informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi d&ven den kunskap vi i dvrigt
inhamtat under revisionen samt bedémer om informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.
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Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att
&rsredovisningen upprattas och att den ger en rattvisande bild enligt
lagen om arsredovisning i forsakringsforetag. Styrelsen och
verkstallande direktdren ansvarar aven for den interna kontroll som
de beddmer ar nédvandig for att uppratta en arsredovisning som inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstéllande direktoren fér bedémningen av bolagets formaga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om
férhallanden som kan paverka formagan att fortsatta verksamheten
och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstéllande direktéren
avser att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har
nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i dvrigt, bland annat 6vervaka bolagets
finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppnd en rimlig grad av sakerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och
att lamna en revisionsberéttelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sékerhet &r en hog grad av sékerhet, men &r ingen garanti for
att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel
och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar
med grund i &rsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

— identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen, vare sig dessa beror p& oegentligheter eller
pa fel, utformar och utfér granskningsatgarder bland annat
utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar
tillrackliga och andamalsenliga for att utgora en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet
till foljd av oegentligheter ar hdgre an for en vasentlig felaktighet
som beror pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller sidosattande av intern kontroll.

— skaffar vi oss en forstéelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i
den interna kontrollen.

—— utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstéllande
direktdrens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

— drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstallande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift

vid upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns ndgon vasentlig osakerhetsfaktor som avser sddana
handelser eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel
om bolagets forméaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna
i arsredovisningen om den vasentliga osékerhetsfaktorn eller,
om sadana upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhamtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock
kan framtida handelser eller forhallanden gora att ett bolag inte
langre kan fortsatta verksamheten.

—— utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och

innehallet i &rsredovisningen, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocks&
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt
relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla
relationer och andra forhallanden som rimligen kan paverka vart
oberoende, samt i tillampliga fall tillhérande motatgéarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi vilka
av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen, inklusive de viktigaste bedomda riskerna for
vasentliga felaktigheter, och som darfor utgor de for revisionen
sarskilt betydelsefulla omrédena. Vi beskriver dessa omraden i
revisionsberattelsen sdvida inte lagar eller andra forfattningar
forhindrar upplysning om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver Var revision av arsredovisningen har vi aven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning fér Landstingens
Omsesidiga Forsakringsbolag for &r 2017 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstémman disponerar vinsten enligt forslaget i foérvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande

direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart

yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och andamalsenliga som grund fér vara uttalanden.
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Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker stéller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortidpande
beddma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets
organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska angelagenheter i dvrigt kontrolleras pa ett
betryggande satt.

Den verkstéllande direktoren ska skéta den I6pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgarder som &ar nodvandiga for att bolagets bokforing ska fullgéras i
Overensstammelse med lag och for att medelsforvaltningen ska
skotas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inh&mta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktéren i nagot vasentligt avseende:

— foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
férsummelse som kan féranleda erséttningsskyldighet mot
bolaget, eller

—— pa nagot annat séatt handlat i strid med forsakringsrorelselagen,
lagen om arsredovisning i férsakringsforetag eller
bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att
med rimlig grad av sékerhet bedéma om forslaget ar forenligt med
forsakringsrorelseslagen.

Rimlig sékerhet &r en hég grad av sékerhet, men ingen garanti for att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka atgarder eller forsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust inte ar foérenligt med
forsakringsrorelseslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk
instéllning under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig
framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningséatgarder som utfors baseras pa var professionella
bedomning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att
vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och
forhallanden som ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och
overtradelser skulle ha séarskild betydelse for bolagets situation. Vi
gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra forhallanden som &r relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi
granskat om forslaget ar forenligt med forsakringsrorelseslagen.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utségs till Landstingens Omsesidiga Forsékringsbolags revisor av bolagsstamman den 10 maj 2017.
KPMG AB eller revisorer verksamma vid KPMG AB har varit bolagets revisor sedan 2015.

Stockholm den 29 mars 2018

KPMG AB

Marten Asplund
Auktoriserad revisor
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Till

Bolagsstamman i

Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag
Organisationsnummer 516401-8557

Granskningsrapport avseende rakenskapsaret 2017

Vi, av bolagsstamman utsedda lekmannarevisorer, har granskat Landstingens Omsesidiga
Forsakringsbolags verksamhet under rakenskapsaret 2017.

Granskningen har utforts enligt vad som stadgas i forsakringsrérelselagen om
lekmannarevisorer och god revisionssed.

Vi bedomer att bolagets verksamhet har skotts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt samt att bolagets interna kontroll ar tillfredsstallande.

Stockholm den 16 mars 2018

Johan Edstav Gosta Gustafsson
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STYRELSENS ARBETE

LOFS FORETAGSSTYRNINGSSYSTEM

Arbetet inom L&f ar processorienterat vilket inne-
bar att saval uppféljining av mal och effektivitet som
risker och den interna kontrollens kvalitet styrs och
hanteras genom verksamhetens kritiska processer.
Arbetssattet sakerstéller att verksamheten ar effek-
tiv i férhallande till de mal som finns uppsatta, att de
risker som L&f &r exponerat féor omhandertas, att det
finns palitlig finansiell respektive icke-finansiell in-
formation samt att bolaget féljer relevanta lagar och
regler.

STYRELSENS ARBETE

Styrelsen svarar for bolagets organisation och for-
valtningen av Léfs angeldgenheter. Det innebar att
styrelsen ska se till att kontrollen 6ver Lofs ekono-
miska situation ar tillfredstallande, att L6fs risk-

exponering ar val avvagd, att redovisningen sker i
enlighet med géllande regler och féreskrifter och
kontrolleras pa ett betryggande satt samt att bola-
get har en god intern kontroll. Till sin hjalp har styrel-
sen den oberoende kontrollfunktionen Internrevision
som rapporterar direkt till styrelsen.

Styrelsen ska besta av minst sju och hégst nio
ordinarie ledamoter. Utdver det har de fackliga
organisationerna ratt enligt lag att utse tva ordinarie
ledamoter samt tva suppleanter. Enligt styrelsens
arbetsordning far antalet styrelsesammantréden
aldrig understiga fem per rékenskapsar inklusive
konstituerande styrelsesammantrade.

Under 2017 hade styrelsen sju protokollférda
sammantraden.

Lo6fs styrelse.

Bakre raden: Karin Friberg, Sedef
Unld, Lisbeth Nylén-Bakurin och
Philipe Njoo.

Mellersta raden: Ingrid Wrebo,
Karin Braatz och Jesper
Andersson.

L&ngst fram: Jerker Swanstein och
Rickard Simonsson.

Saknas pa bilden: Bérje Wennberg
och Lars Hillerstrém.
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TVA UTSKOTT

Styrelsen har &ven inrattat tva utskott, ett finans-
och revisionsutskott och ett ersattningsutskott, som
bada framst &r beredande organ.

Finans- och revisionsutskottet foljer 6vergripande
bolagets arbete med framtagande av lagstadgad fi-
nansiell rapportering samt system fér den interna
kontrollen i bolaget innefattande hantering av ope-
rativa risker och regelefterlevnad samt bereder fra-
gor hanforliga till styrelsens egna risk- och solvens-
beddmning (ORSA). Finans- och revisionsutskottet
tar &ven del av rapporter fran Léfs internrevision och
bereder upphandling av revisorstjanster. Finans- och
revisionsutskottet hade fyra moten under aret.

Ersattningsutskottet bereder, sdkerstaller och av-
rapporterar uppfdljning och bemanning enligt L6fs
kompetensledningsarbete till styrelsen. Vidare bere-
der ersattningsutskottet bolagets ersattningsprinci-
per och utvarderar ledande befattningshavare i fore-
taget och i forekommande fall andra nyckelpersoner
samt far information om de ndédvéandiga, situations-
anpassade atgarder som vd vidtagit med anledning
av genomférda lamplighetspréovningar. Ersattnings-
utskottet har dven fatt mandat av styrelsen att fatta
beslut om ersattningar enligt tvastegsprincipen for
ledande befattningshavare samt medge nya férma-
ner, utéver kollektivavtalsreglerade, till Lofs anstall-
dainnan de infors (exklusive vd) samt hantera tvis-
tiga personaldrenden. Mandatet galler dock endast
under férutsattning att styrelsen informeras i efter-
hand. Ersattningsutskottet hade tre méten under
aret

STYRELSENS LAMPLIGHET

Styrelsens lamplighet utvarderas arligen med avse-
ende pa bade kompetens och redbarhet i enlighet
med styrelsens arbetsordning.

Kompetensutvarderingen innebar att férbestamda
kompetenskriterier ligger till grund fér dgarnas ur-
val av styrelseledamoter vid nyrekrytering till sty-
relsen. Samma kriterier anvadnds &ven vid den arliga
sjalvutvarderingen av den sittande styrelsen. Kom-
petensprévning genomfdrs saval infér nyval som pa
arlig basis. Redbarhetsprévning omfattar varje leda-
mot och omfattar sdval andra uppdrag som ekono-
misk redbarhet. Aven intressekonflikter kartlaggs ar-
ligen eller vid behov.

Styrelsens ordférande ansvarar for att pa framta-
get underlag ge sin egen samlade beddmning av ut-
varderingen till valberedningen. Enligt styrelsens
arbetsordning ska aven en utbildningsplan for sty-
relsen utarbetas arligen baserad pa resultatet av
kompetensutvarderingen.

Utbildningspass erbjuds normalt styrelsen fore varje
ordinarie styrelseméte. Utbildning hoélls vid fyra till-
fallen under 2017 fér hela styrelsen och vid tva tillfal-
len for nya styrelseledamaoter. Lof har en intern *fit
and proper”-kontroll dven for ledande befattnings-
havare och nyckelpersoner inom bolaget.

LOFS STYRELSE

Styrelsen i Lof bestar av ledamoter med erfarenhet
av vard, ekonomi, férsakring, risk och skadehante-
ring. Styrelsen som far besta av minst sju och hégst
nio ledamoter bestar for narvarande sju ledamoter,
vilka ar som foéljer:

- Jerker Swanstein, ordférande i Lofs styrelse
samt ordférande i ersattningsutskottet,
advokat

- Jesper Andersson, vice ordférande i Lofs sty-
relse samt ordférande i Lofs Finans- och revi-
sionsutskott, CFO i Folksam

- Karin Friberg, CRO If Skadeférsakring AB
(publ)

- Lars Hillerstrom, strateg Vastra Gotalands-
regionen

- Rickard Simonsson, regiondirektor, Region
Orebro 18n

- Borje Wennberg, regionrad, Region Uppsala

- Ingrid Wrebo, konsult med uppdrag huvudsak-
ligen inom férsakringsbranschen

Lofs arbetstagarrepresentanter:
- Lisbeth Nylén Bakurin

- Sedef Unlu

- Philipe Njoo, suppleant

- Karin Braatz, suppleant
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Lof ar ett modernt och proaktivt forsakringsbolag som ska vara det givna valet fér
forsakring av patientskador i varden.

Pa www.lof.se kan du ldsa mer om oss. Dar hittar du information om hur forsakringen
galler, hur man anmaler en skada och hur utredningen av patientskador gar till, samt
om vart patientsdkerhetsarbete. Vardpersonal och patientndmnder kan &ven ladda
hem blanketter och informationsmaterial om patientférsakringen.

Lof
Box 17830
118 94 Stockholm

Vaxel 08-551010 00
info@lof.se
www.lof.se




