





ARSREDOVISNING

2015

INNEHALLSFORTECKNING

Vd har ordet

L&f pa tre minuter
Hallbarhet

Var verksamhet
Skadeférebyggande
Agarskap och ekonomi

Personal

10

n

12

13

Forvaltningsberattelse
Femarsoversikt och nyckeltal
Resultatrakning
Balansrakning

Foérandringar i eget kapital
Kassaflédesanalys

Noter

Revisionsberattelse

Granskningsrapport

15

20

22

23

24

25

26

51

52

Styrelsens arbete

54

Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag, organisationsnummer 516401-8557



VD HAR ORD

=5

Det gadngna aret har framst praglats av forberedelser infér Solvens |l samt viktiga sats-
ningar pa IT-system och ny personal. Under 2015 har Léfs deldagare, Sveriges landsting
och regioner, i syfte att ekonomiskt forstarka bolaget betalat in ett garantikapital, 16st
utestdende premiefordringar (reverser) och betalat en tilldggspremie. Sammantaget har
detta gjort att Lof star battre rustat infér framtida utmaningar.

L&fs anpassning till Solvens Il har pagatt under flera
ar. Under 2015 intensifierades arbetet, och ett visst
arbete kommer att fortsatta under 2016. For att kla-
ra omstallningen till regelverket har L&f under aret
bade omorganiserat och resursférstarkt med ny
personal, bdde inom aktuarie- och riskfunktioner-
na, samt genomfért stora ekonomiska investering-
arinom IT.

Den féretagsstyrningsmodell vi har valt bygger pa
en sammanhallen regelstruktur, dar regler visualise-
ras genom processdokumentation pa flera nivaer.
Arbetet inom L&f ar processorienterat, vilket inne-
bar att saval uppféljning av mal och effektivitet, som
kvalitet i riskkontroll och évrig intern kontroll styrs
genom verksamhetens kritiska processer. Vi anser
att dessa arbetssatt skapar en ldamplig och effektiv
grund for egen risk- och solvensbeddmning, och bra
forutsattningar for god och stabil ekonomi éver tid.

Vi fortsatter att satta vara kunder, bade forsakrings-
tagare och patienter, i fokus. Idag erbjuds exempel-

vis vara férsékringstagare flera olika forsakringar for
en premie. Den viktigaste av férsakringarna ar dock

patientférsdkringen och vi star for vart |6fte “En pa-
tientférsakring for alla”.

Under 2015 bytte vi varumarke fran Patientforsak-
ringen LOf till L6f och lanserade en ny varumarkes-
plattform. Var nya grafiska profil speglar att vi &r ett

modernt, proaktivt och stabilt férsékringsbolag. Var
vision och vara vardeord starker oss internt och ex-
ternt.

Vid lanseringen av den nya profilen moderniserades
var hemsida. Kunderna fick tillgang till ett nytt prog-
nosverktyg, vilket kommer att underlatta foér vara
kunder att direkt skapa sig en uppfattning om deras
skada &r ersattningsbar eller inte. Genom en fortsatt
utveckling av digitala arbetsséatt tror vi att dialogen
med vara kunder kan 6ka. Vi kan ocksa skapa en ho-
gre servicegrad, och minska miljdpaverkan. Den re-
san har bara bérjat.

Vi &r dven stolta 6ver att efterfragan pa L6fs skade-
forebyggande arbete fortsatter att dka. Lofs satt att
samarbeta direkt med professionerna inom lands-
ting och regioner i skadeférebyggande projekt ar
unikt.

Utan aktiva och professionella medarbetare hade

vi inte kunnat astadkomma allt detta. Det &ar darfor
gladjande att L6fs senaste medarbetarundersékning
visade att L6fs medarbetare ar ndéjda och stolta éver
det arbete som bedrivs.

Under 2015 6kade antalet skadeanmalningar med 9
procent jamfoért med 2014, vilket innebar att inflédet
av skadeanmalningar till L6f under den senaste tio-
arsperioden konstant varit 6kande.
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"VAR VISION OCH VARA
VARDEORD STARKER OSS
INTERNT OCH EXTERNT”

Vidare f6ll marknadsréntorna langt mer &n vad bade
Riksbanken och den finansiella marknaden hade kun-
nat férutse.

For att minska Lofs kanslighet for en fortsatt negativ
ranteutveckling, beslot vi utnyttja moéjligheten att
inhamta en tillaggspremie. Tilldggspremien har
betalats in och har medfort att L6f ekonomiskt nu
star battre rustat infér framtida utmaningar.

Den fortsatta volaliteten i marknaden skapar fortsat-
ta pafrestningar for forsakringsbranschen. Vi arbetar
darfér vidare med solvensstarkande atgarder samt
med en effektivisering av verksamheten.

| slutet av aret har vi ocksa tecknat avtal om nya
lokaler. Férutom att skapa en arbetsmiljo battre
anpassad till vara behov, kommer vi att utnyttja vara
lokaler effektivare. Var geografiska placering skapar
bra férutsattningar for vara medarbetare att aka kol-
lektivt eller cykla till jobbet. P4 sa s&tt kan Lof fort-
satta utvecklas utan att miljé eller kostnader paver-
kas negativt.

Som en central samhallsaktdr anser vi det viktigt att
L&fs verksamhet bidrar till att skapa ett mer hallbart
samhalle. Vi anser att ett aktivt och strukturerat ar-
bete kring hallbarhetsfragor &r en férutsattning for
att vi ska fortsatta vara Sveriges storsta forsakrings-
bolag inom patientskadeférsakring.

Marie-Louise Zetterstrém, vd
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LOF PA TRE MINUT
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Lof (Landstingens Omsesidiga Férsakringsbolag) &r ett rikstadckande forsakringsbolag
med huvuduppgift att forsdkra de vardgivare som finansieras av landsting och regioner.
Vara slutkunder &r de patienter som drabbats av en patientskada. Vart uppdrag ar att ut-
reda och lamna ersattning till patienter som skadas i sjuk- och tandvarden samt att bidra

till att antalet skador i varden minskar.

LOf ar ett dmsesidigt forsakringsbolag som ags av sina férsakringstagare, landstingen och
regionerna. Vi ar drygt 160 medarbetare som arbetar med forsakring, bland annat skade-
reglering, och skadeférebyggande arbete. Var arbetsplats finns centralt i Stockholm.

VISION

Inga undvikbara skador i varden

Var langsiktiga strévan &r att minimera antalet
skador i varden. Visionen &r tydlig, inga undvik-
bara skador.

Var skadereglering och statistik ger oss vagledning

i arbetet for att uppna visionen.

VERKSAMHETSIDE

Att utreda och lamna ersattning till patienter som
drabbats av skador inom regions-/landstingsfinan-
sierad vard samt att genom skadeférebyggande
arbete verka fér att minska antalet skador i varden.

VARDEORD

- Aktiv

- Respektfull

- Professionell

- Effektiv

15 700

ANMALNINGAR KOM IN TILL OSS UNDER 2015

21 | 1,4

AGARE, DVS. ALLA MILJARDER KRONOR
SVERIGES LANDSTING | OMSATTNING
OCH REGIONER
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HALLBARHET

Lof bidrar till trygghet i samhallet genom att erbjuda "En patientférsakring for alla”.
Lofs samhallsuppdrag gor att vi har en viktig roll i att verka for en stabil och hallbar ut-
veckling dver tid, ett hallbart samhalle.

Lofs hallbarhetsarbete bedrivs darfér aktivt och strukturerat inom flera omraden.

SOCIAL HALLBARHET

Den sociala aspekten av var verksamhet ar sarskilt viktig eftersom vi paverkar manga manniskor och ar
en viktig del av det svenska trygghetssystemet. Med utgangspunkt i foretagets vision, affarsidé, mal och
varderingar bidrar vi med ett socialt ansvar.

Vi bidrar ocksa till en sakrare vard genom en langsiktig satsning pa forebyggande arbete och forskning
som syftar att dka patientsakerheten och minska antalet skador inom svensk sjuk- och tandvard.

EKONOMISK HALLBARHET

Anpassningen till det nya regelverket Solvens Il innebéar att vi sakrar upp var férsékringsverksamhet pa
ett ekonomiskt hallbart plan. Det innebar ocksa att vi garanterar férsékringstagarnas och vara kunders
konsumentskydd.

L&f har en god riskkontroll dar syftet priméart ar att sakerstélla att vi alltid kan uppfylla vara ataganden
gentemot vara kunder.

MILJOMASSIG HALLBARHET

Vi arbetar systematiskt for att beakta miljomassiga aspekter och minska var verksamhets negativa
miljdpaverkan. Alla patienthandlingar som skickas in till oss skannas och hanteras i ett digital &rendehan-
teringssystem. Vi kommunicerar elektroniskt med sjukvarden och vara medicinska radgivare pa ett sa-
kert och effektivt satt.

Vi har utvecklat en webbaserad kundportal dar varje kund kan anmala sin skada digitalt och félja hand-
laggningen av sitt arende. Vi stravar mot en minskad pappersanvandning, vilket medfér sakrare och
snabbare drendehantering, och ligger i linje med vart pagaende miljdarbete.

Var geografiska placering centralt i Stockholm ger vara anstallda mojlighet att anvanda kollektivtrafik el-
ler att cykla till och fran arbetet.




SOCIAL HALLBARHET
- Var férsékringsverksamhet
- Vart skadeférebyggande

arbete

EKONOMISK HALLBARHET ‘ %
- Ansvarsfulla placeringar
- Anpassning till Solvens Il
- God riskkontroll

MILJOMASSIG
HALLBARHET
- Digital handlaggning

- Webbaserad kundportal
- Geografisk placering



VAR VERKSAMHE

VI FORSAKRAR VARDGIVAREN

Den som drabbas av en patientskada i samband
med halso-, sjuk- eller tandvard i Sverige kan genom
patientférsdkringen fa ersattning enligt patientska-
delagen. Sveriges samtliga landsting och regioner
har tecknat forsékring hos L6f och alla deras patien-
ter omfattas av forsakringen. Vi férsékrar alltsa vard-
givarna och darigenom &ven patienterna.

OKNING AV ANTALET SKADEANMALNINGAR
Under 2015 tog vi emot ca 15 700 anmalningar.
Sedan den nya patientsakerhetslagen trédde i kraft
vid arsskiftet 2010/2011 har vi sett antalet anmal-
ningar 6ka for varje ar. Detta kan bero pa att vard-
givaren, i och med lagen, har en utékad upplysnings-
skyldighet att informera patienter och nérstdende
om var de kan vanda sig for att begéra ersattning
vid patientskada. Ett annat skél ar att landsting och
regioner arbetar mer aktivt med patientsakerhet, vil-
ket dkar kunskapen om férsakringen.

VANLIGA SKADOR OCH FORUTSATTNINGAR FOR
ERSATTNING

Skador inom ortopedi, tandvard, kirurgi och verk-
samheter med stora operationsvolymer ar de som
anmals mest till L6f. Vanligast &r de skador som in-
traffar i samband med sjélva operationen.

Na&r vi tagit emot en anmalan gor vi en utredning for
att klargdéra om skadan omfattas av patientskadela-
gen och kan ersattas. Utredningen och beddmning-
en av alla skador som anmals till Lof gbrs enligt ak-
tuell lagstiftning och gallande férsakringsvillkor.

Av de anmalda skadeadrendena leder cirka 38 pro-
cent till ersattning. Enligt patientskadelagen [&dm-
nas ersattning om skadan hade kunnat undvikas vid
vard och behandling av en erfaren specialist. | de fall
patienten inte far ersattning beror det oftast pa att
skadan inte hade kunnat undvikas. Man kan heller
inte f& ersattning enbart for att behandlingen inte
leder till 6nskat resultat.

MOTET MED KUNDEN

Att drabbas av en patientskada kan, féorutom oné-
digt lidande, paverka fortroendet for varden. Darfér
ar vart bemotande av patienter som anmaler skada
av storsta betydelse.

Var ambition &r att vara kunder - oavsett om de far
ersattning eller inte - ska bemotas med respekt och
lyhérdhet samt att de ska férsta besluten och pa vil-
ka grunder de har fattats. Vi vill &ven att vardgivarna
ska fa battre kunskap om var forsakring, sa att den
information de lamnar till sina patienter skapar ratt
forvantningar pa forsdkringens omfattning.

KUNDEN | FOKUS

Vi har ett uttalat kundfokus som tar sig uttryck i stor
professionalitet, aktiv skadereglering och respekt
for vara kunder.

For att fa kunskap om hur vi uppfattas av vara kun-
der genomfor vi kontinuerligt undersékningar dar
kundnéjdheten mats enligt NKI (N&jd Kund Index).
P& grundval av undersdkningsresultaten har vi
fréamst inriktat oss pa att forbattra handldggnings-
tider, tillgdnglighet och information.

DIGITAL UTVECKLING

Alla patienthandlingar som skickas in till oss skan-
nas, vilket innebar att vi gar allt mer fran fysisk till di-
gital hallbar &rendehantering. Vi kommunicerar &ven
elektroniskt med sjukvarden och vara medicinska
radgivare pa ett sékert och effektivt satt.

Vi har utvecklat en webbaserad kundportal dar varje
kund kan anmala sin skada och félja handlaggningen
av sitt arende. Vi stravar samtidigt efter en minskad
pappersanvandning, vilket ger sdkrare och snabbare
adrendehantering och ligger i linje med vart pagaen-
de miljdarbete.
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SKADEFOR

BYGGAND

Lof har som ett av sina uppdrag att arbeta for en dkad patientsékerhet i svensk sjukvard.
Det gor vi genom att stddja vara agare, landsting och regioner, och professionella yrkes-
organisationer i deras pagaende patientsdkerhetsarbete.

DET FINNS MANGA SKAL FOR ATT ARBETA MED
PATIENTSAKERHET

Det viktigaste skalet ar etiskt och humanitart. Det
&r inte acceptabelt att patienter skadas i varden om
det gar att undvika. Vi &r darfor skyldiga att arbeta
for att minska onodigt lidande och férsamrad livs-
kvalitet.

Aven ekonomiska skal finns da det krévs extra resur-
ser for att behandla patienter som drabbats av en
vardskada. Samhaéllets valfardssystem belastas dven
med kostnader fér dem som skadats i varden.

EN SAKRARE VARD

Sammanfattat ar syftet med vart patientsékerhets-
arbete att fa en sékrare vard, och var langsiktiga
strdvan ar att bidra till att minimera antalet skador i
varden.

VAR SKADEFOREBYGGANDE VERKSAMHET AR
BASERAD PA INKOMNA SKADEANMALNINGAR
Skadeanmalningarna utgor grunden fér en omfat-
tande skadestatistik pa Lof. Vi verkar genom sam-
arbete med vara dgare samt med professionella or-
ganisationer. Vi véljer att inrikta vara insatser inom
omraden dar vi beddémer att inga eller f6r sma insat-
ser gors. Vi stravar efter att vara tidigt ute, till exem-
pel genom att fanga upp internationella initiativ och
anpassa dessa till svenska forhallanden, eller genom
att initiera projekt dar vi redan fran bérjan kan enga-
gera dgare med langsiktiga och héllbara planer.

INFORMERAR OCH UTBILDAR

Lo6f har en viktig roll som kunskapsférmedlare och
informator, saval inom sjuk- och tandvarden som ute
i allmanheten. Vi anordnar chefldkarutbildning och
utbildning i ledarskap for 6kad patientsékerhet. Vi
ar tillsammans med Sveriges Kommuner och Lands-
ting och flera andra organisationer arrango6r av de
nationella patientsdkerhetskonferenserna. L6f stéd-
jer ocksa forskning i &mnet patientsékerhet.

VARA PROJEKT

Lof har i samarbete med olika yrkesorganisationer
startat flera patientsakerhetsprojekt. Syftet med
projekten ar att vara ett stod fér sjukvardens pa-
tientsakerhetsarbete och att sprida goda exempel
och best practice. Lofs roll ar att stédja projekten
administrativt och ekonomiskt medan yrkesorgani-
sationerna star for det medicinska innehallet.

Flera av projekten genomférs med en projektmetod
som vi kallar Sdker-modellen. Grundtanken i projek-
ten &r icke-normerande sjalvvardering atféljd av ex-
tern revision/peer-review, atgardséverenskommelse
och uppféljning. Las gérna mer pa www.lof.se.

“Hela vart skadeforebyggande
arbete syftar till att minska antalet
skador i varden”

Pelle Gustafson,
cheflédkare pa Lof

Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag, organisationsnummer 516401-8557 n



AGARSKAP OCH

EKONOMI

LOF AGS AV LANDSTING OCH REGIONER

Lof ar ett dmsesidigt forsdkringsbolag som ags av
sina forsakringstagare, Sveriges samtliga lands-
ting och regioner. De 21 &garna utser hdgst tva
fullméaktige var som traffas minst en gang per ar
vid bolagsstamman. Bolagsstamman ar L6fs hog-
sta beslutande organ.

EKONOMI OCH RISKBEDOMNING

For att kunna uppfylla vara dtaganden nu och i
framtiden, kravs att vi har tillrackligt med kapital.
Lof férvaltar for nérvarande drygt 10 miljarder kro-
nor. Det kravs att vi har god kontroll pa de risker
som finns i ett férsdkringsbolag, sasom finansiella
risker, forsakringsrisker och operativa risker.

SOLVENSIII

Lof star under Finansinspektionens tillsyn och lik-
som alla andra férsakringsbolag omfattas vi av
ett gediget regelverk som syftar till att vi ska kun-
na uppfylla vara férsékringsadtaganden gentemot
vara kunder.

Den 1januari 2016 trader det nya regelverket Sol-
vens |l i kraft. Det innebar att vi under 2015 har
slutfoért var anpassning till de nya krav som kom-
mer att gdlla avseende exempelvis kapitalhante-
ring och féretagsstyrning.

Att vi anpassat oss till nya regelverket innebar att

vi sé&krar var férsakringsverksamhet pa ett ekono-
miskt hallbart plan, for att kunna garantera forsak-
ringstagarnas och vara kunders konsumentskydd.

| syfte att battre hantera anpassningen till Solvens
I, och &ven motverka beroendet av nyckelperso-
ner inom var organisation, har vi under férsta halv-
aret organiserat om oss. Vi har under aret resurs-
forstarkt organisationen men beddémer dnda att vi
kommer att behdva bli fler framover for att kunna
hantera kommande regelverkskrav och det 6kade
antalet anmalningar.

100
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PERSONAL

VIKTIGT SAMHALLSUPPDRAG

Lof har ett viktigt samhallsuppdrag. Detta engage-
rar vara medarbetare och manga soker sig till oss
foér att kunna géra skillnad. Vart viktiga uppdrag och
vara varderingar genomsyrar hela organisationen.

VAXANDE BOLAG

Lof &r en vaxande organisation och vi rekryterar 16-
pande nya medarbetare. Vi ar det ledande foérsak-
ringsbolaget inom patientskador och en av de stors-
ta aktérerna inom personskadereglering. Vi har
drygt 160 medarbetare och flertalet av dessa arbe-
tar med férsakring, bland annat skadereglering. Till
var hjalp har vi ocksd omkring 160 specialistlakare
inom samtliga medicinska omraden.

UTBILDNING OCH KOMPETENSUTVECKLING

Var roll som marknadsledande inom patientskador
staller krav pa oss. Vi har medarbetare med en hég
utbildningsniva, och bredd pa utbildnings- och yr-
kesbakgrunderna. Vi lagger stor vikt pa kontinuerlig
kompetensutveckling och har en gedigen introduk-
tionsutbildning fér nya medarbetare, behovsan-
passad pabyggnad inom respektive &mnesomrade,
samt en egen diplomutbildning.

Vi &r en larande organisation. Vi utnyttjar vara egna
resurser pa ett hallbart satt och arbetar med mento-
rer och anvandarrepresentanter - erfarna handlag-
gare lar upp och hjalper mindre erfarna.

ENGAGEMANG

Lof &r en organisation med ett stort medarbetaren-
gagemang. Vi engagerar medarbetare och fackliga
organisationer i vart fortldpande utvecklingsarbete,
och har under aret haft fokus pa tillgédnglighet och
smarta arbetssatt. Vi har tagit fram verktyg for att
ge 6kad kundnytta som pa sikt &ven kan skapa 6kad
effektivitet. Var strévan &r att alltid erbjuda sa bra
service som méjligt.

NY ORGANISATION

Under aret har vi genomfért en organisationsférand-
ring som syftat till att stédja ett processorienterat
arbetssatt och 6ka bolagets effektivitet. Vi har en
platt men bred organisation, vilket innebar att alla
medarbetare ar nara ledningen. Det leder i sin tur till
6ppenhet mellan personal och ledning.
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BERATTELS

Styrelsen och verkstéllande direktoéren for Lands-
tingens Omsesidiga Férsakringsbolag (L&f) avger
harmed arsredovisning fér rakenskapsaret 1janu-
ari - 31 december 2015, bolagets tjugoforsta verk-
samhetsar.

AGARFORHALLANDEN OCH ORGANISATION
Lof ar ett rikstackande 6msesidigt forsakrings-
bolag som ags av sina forsakringstagare, Sveriges
samtliga landsting och regioner, och star under
Finansinspektionens tillsyn. Bolaget har en regist-
rerad bifirma, Patientférsakringen LOF.

Landstingens och regionernas dgande av Lof
representeras genom att dgarna utser hdgst tva
fullmaktige var som tréffas minst en gang per ar
vid bolagsstamman, vilken ar L6fs hogsta beslu-
tande organ.

Bolagsstdmman lamnar anvisningar, dgardirektiv,
till styrelsen om hur verksamheten i bolaget bor
bedrivas.

AGARDIREKTIV

Lo6f ska inom ramen for forsakringsverksamheten-
i enlighet med av Finansinspektionen meddelat
tillstand for verksamheten teckna férsakring med
landsting och regioner, utreda och ldmna ersatt-
ning till patienter som drabbats av en skada inom
varden samt genom skadeférebyggande arbe-

te verka for att antalet skador inom varden mins-
kar. Verksamheten syftar inte primart till att skapa
vinst for att kunna ldamna avkastning at &garna.

Premier for férsakringar ska med tilldmpning av
for férsakringsbranschens gangse metoder berak-
nas sa att bolaget vid var tid har en kapitalbas som
med god marginal uppfyller gallande regler och
krav fran myndigheter.

Kapitalférvaltningen ska lamna en med hansyn till
gallande restriktioner god avkastning, samt saker-
stalla att det finns fullgod likviditet for att kunna
fullfélja bolagets betalningsataganden.

FORVALTNINGS-

VERKSAMHET OCH UPPDRAG

Lof har som évergripande syfte att bedriva forsak-
ringsverksamhet avseende deldgarnas ansvar for
patientskador i samband med vard och behand-
ling och bolaget handlagger den évervagande de-
len av patientskadedrenden som bero6r halso- och
sjukvard i Sverige.

Lof ska inom ramen for férsakringsverksam-
heten teckna férsakring med landsting och regio-
ner samt utreda och lamna ersattning till patienter
som drabbas av patientskada inom varden.

Samtliga landsting och regioner har tecknat fol-

jande forsakringar hos Lof:

- Patientférsdkringen lamnar ersattning for per-
sonskada under forutsattning att personska-
dan uppkommit i samband med den offent-
ligt finansierade halso-, sjuk- eller tandvarden
i Sverige.

- Ansvarsférsdkringen lamnar ersattning for
personskada som uppkommit i samband med
den offentligt finansierade halso-, sjuk- el-
ler tandvarden i Sverige och som orsakats ge-
nom skadestandgrundande fel eller férsum-
melse (culpa).

- Behandlingsskadeférsékring vid utlandsvard
lamnar ersattning i enlighet med vissa be-
stdmmelser i patientskadelagen for kropps-
skada som uppkommit i samband med den
offentligt finansierade hélso-, sjuk- eller tand-
varden utanfér Sverige.

- Sé&rskilt férsékringsatagande avseende patien-
ter som smittats med hepatit C inom svensk
sjukvard till och med ar 1997 lamnar ersattning
till patient som smittats i direkt samband med
blodtransfusion inom sadan vard som lands-
ting/region bedrivit i Sverige.

Som komplement till den renodlade forsakrings-
verksamheten ska L&f arbeta for att bidra till att
antalet skador i varden minskar. Det aktiva skade-
férebyggande arbetet sker i samarbete med vard-
givare och yrkesorganisationer inom varden.
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Merparten av L6fs medarbetare arbetar med skade-
reglering.

Inom parentes angivna tal avser motsvarande
period under 2014.

SKADEVERKSAMHETEN

Under 2015 har Léfs skadeorganisation genomfoért
ett antal aktiviteter i syfte att forbattra och utveckla
skadeprocesser med malsattningen att korta hand-
laggningstiderna och 6ka kundnojdheten. Resultatet
av dessa férvantas ge effekt under 2016.

Skador inom ortopedi, kirurgi och andra verksam-
heter med stora operationsvolymer star for merpar-
ten av anmaélda skador till L&6f. Majoriteten av dessa
skador intraffar i samband med operation med ex-
empelvis infektioner, blédningar, nerv- och skelett-
skador som foljd. Andra vanliga skador ar konse-
kvenser av férsenad eller felaktig diagnos.

Antalet anmalda skador har fortsatt att 6ka under
2015 och uppgick till 15 700 (14 400), vilket motsva-
rar en 6kning med 9,0 (3,6) procent jamfért med
2014. Okningen beddms delvis vara en effekt av den
patientsdkerhetslag som tradde i kraft 2011. Lagen
innebar att sjukvardspersonalen fick en skyldighet
att informera om patientfoérsakringen och antalet
skador har 6kat signifikant sedan dess. Det férelig-
ger i nuldget ingen indikation pa en minskande trend
kommande ar.

En ytterligare férklaring kan vara att landsting och
regioner idag arbetar mer aktivt med patientsaker-
het, vilket ger en 6kad kunskap om skadefrekvens
och skadepanorama. Det finns inga belagg fér att
frekvensen skador i varden dkar. Det ar darfér rim-
ligt att anta att den 6kade anmalningsfrekvensen
till allra storsta delen &r en effekt av att ett morker-
tal haller pa att minska till féljd av dkad kunskap och
kannedom om férsakringen.

Lof utreder alla skador som anmals till bolaget. Men
det &r endast vissa skador som ar ersattningsbara.
Cirka 38 procent av alla anmalda skador ar ersatt-
ningsbara. Antal beslut i utredningsprocessen om
ersattningsbar skada foreligger eller inte uppgar till
cirka 16 500 (12 500). Handldggningstid fran beslut
om ersattningsbar skada till slutreglering ar i hég
grad beroende av skadans komplexitet och svarig-
hetsgrad men har under 2015 pavisat en minskande
trend jdmfort med 2014.

Utbetalda forsakringsersattningar till patienter och
efterlevande uppgick till cirka 630 (537) mkr vilket
motsvarar en 6kning med 17 procent jamfért med
2014. Denna 6kning kan sannolikt framst harledas
till det 6kade antalet skadeanmalningar till L6f samt
Okad produktivitet.

Kunder kan alltid vanda sig till Lofs klagomalsfunk-
tion och fa sitt &rende omproévat. Kunder kan &ven
begéra ett radgivande yttrande av Patientskade-
namnden (PSN), vars yttrande Lo6f alltid foljer. Om
kunden inte delar L6fs eller PSNs beddmning kan ta-
lan vackas i allman domstol. Under 2015 har 1842
(1421) arenden avseende Lof dverldmnats till PSN
vilket motsvarar cirka 30 procent ékning jamfort
med 2014. Okningen beror sannolikt pd dkad kun-
skap om PSN och 6kad produktivitet. Totalt andra-
des beslutet i 9,8 (7,3) procent av drendena.

SKADEFOREBYGGANDE VERKSAMHET

Lof ska i samarbete med landsting och regioner ak-
tivt verka for att antalet skador i varden minskar. Det
skadeférebyggande arbetet baseras pa den skade-
statistik bolaget for. Arbetet ska bidra till att mins-
ka lidandet fér den som drabbas av skada, och aven
minska kostnaderna fér skador i varden.

Foérutom att aterfoéra information om skadeanmal-
ningar till vardgivarna, samarbetar L6f med flera
medicinska professioner fér att minska vardska-
dor inom bland annat férlossningsvard, héft- och
knéprotesoperationer, bukkirurgi, ldakemedelsan-
vandning i primarvard, samt traumasjukvard.

Lof bedriver dessutom utbildningsverksamhet avse-
ende patientsédkerhet, och bidrar till forskning inom
omradet.

KAPITALFORVALTNINGEN

Lof férvaltar placeringstillgdngar som totalt upp-
gar till 10 104 740 (8 455 867) tkr. Okningen mot -
regdende ar &r framst hanforlig till att Lof erhallit en
tilldggspremie pa 350 000 tkr och ett garantikapital
pa 1,2 miljarder kr som har aterinvesterats enligt bo-
lagets placeringspolicy.

Under aret har Lofs dgare |6st sina skuldebrev (re-
verser) mot L&f, vilka uppgick till ett varde pa 6 mil-
jarder kr, Dessa har ocksa aterplacerats enligt bola-
gets placeringspolicy.
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Tillgdngsportfdljen &r som helhet placerad i lik-

vida tillgadngar pa den svenska rantemarknaden.
Placeringstillgdngarna &r klassificerade som in-

vesteringar som halls till férfall och varderas till

upplupet anskaffningsvérde.

Bolagets investeringsfilosofi bygger pa ett 1agt
risktagande och hoéga etiska, miljdomassiga och so-
ciala krav pa hur férvaltningen ska bedrivas.

L&fs placeringstillgdngar ar férdelade enligt nedan
per 2015-12-31:

Kassa Bank

2% 2%
Bostad
30%
Offentlig
sektor
64% Foretag
2%

PERSONALINFORMATION

Medelantalet anstallda verksamhetsaret 2015 upp-
gar till 154 (140). Andelen kvinnliga medarbeta-

re var 63 (60) procent och medelaldern fér samt-
liga medarbetare var 40 (43) ar. Under aret har
forstarkningar av bemanning skett pa specialist-
befattningar inom skadeverksamheten, juristfunk-
tionen, aktuariefunktionen och inom ekonomi-
funktionen.

Organisationsférandringar har genomférts inom
skadeorganisationen, risk- och compliancefunk-
tionen samt inom finans- och ekonomifunktionen.
Syftet med férandringarna &r i huvudsak att skapa
battre forutsattningar for kompetensutveckling,
tydligare ansvar och roller samt att pa ett effekti-
vare satt driva férbattringsarbete inom verksam-
hetsprocesserna.

Medelsférvaltningen rérande placeringstillgangar
har hanterats av Swedbank Robur Fonder AB. In-
ternrevision har tillhandahallits av KPMG AB fram
till drets bolagsstdmma och déarefter av Mazars
SET Revisionsbyra AB.

RISKER OCH RISKHANTERING

Riskhantering utgér en central del av L6fs verk-
samhet som forsakringsbolag. Syftet med riskhan-
teringen ar primart att sakerstalla att Lof alltid ska
kunna uppfylla sina ataganden gentemot bolagets
kunder. En val fungerande riskhantering skapar
forutsattningar for kontrollerat och affarsmassigt
beslutsfattande om risker pa bade kort och lang
sikt och kan darmed bidra till att I1dngsiktigt starka
bolagets formaga till maluppfyllelse.

L&fs arbetsprocess for riskhantering bestar av 16-
pande arbete och arligen aterkommande aktivite-
ter. Processen ar pa 6vergripande niva gemensam
for samtliga riskkategorier och delas in i fem del-
steg: identifiera, vardera/mata, hantera, félja upp
samt rapportera risker.

For att skapa en gemensam bild av de risker som
verksamheten ar exponerad mot delar L6f in iden-
tifierade risker i riskkategorier. Flertalet riskkate-
gorier har tillhérande risktyper som ytterligare de-
finierar olika aspekter av riskkategorin.

Under 2015 har arbete fortsatt bedrivits med att
anpassa riskhanteringen efter Lofs processorien-
terade arbetssatt och till Solvens ll-regelverket.
Processer dar datakvaliteten ar central har kart-
lagts ur ett datakvalitetsperspektiv for att saker-
stalla att tillfredsstallande datakvalitet avseende
datas korrekthet, fullstdndighet och lamplighet.

Utforligare beskrivning av Léfs risker och riskhan-
tering gesinot 2.

SOLVENS I

Solvens |l syftar till ett riskbaserat kapitalbehov via
férandrade krav pa kapitalbuffertar, tydligare krav
pa styrning och riskkontroll samt en hégre grad av
transparens genom utdkad kvalitativ och kvantita-
tiv rapportering. Solvens ll-direktivet trader ikraft
2016 och Lo6fs anpassning till regelverket har un-
der 2015 fortsatt i en intensifierad takt.

| enlighet med de férberedande riktlinjerna fér Sol-
vens |l har L&f under aret rapporterat in den fram-
atblickande rapporten om egna risker (FLAOR),
de kvantitativa rapporteringsmallarna (QRT-Ar)
samt rapporten avseende Redogorelse for verk-
samheten (RSR).
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Vidare har Lof gjort ytterligare anpassningar for
att starka bolagets interna styrning och kontroll i
enlighet med det kommande regelverket. Fokus
har varit utveckling av interna processer, integre-
ra de interna kontrollerna i processtrukturen samt
anpassa bolagets féretagsstyrning. Anpassning-
arna har inbegripit uppdateringar av L6fs dver-
gripande policy- och styrdokumentation samt
vidareutveckling av underliggande verksamhets-
regelbdcker. Parallellt med arbetet av de kvalitati-
va kraven har L&f under aret fortsatt sin utveckling
och systemimplementering av det IT-stéd som bo-
laget kommer anvanda for att hantera de utékade
rapporteringskraven. Utvecklingsarbetet ar plane-
rat att fortga dven under 2016.

Overgdngsarbetet och anpassningen till de nya
kraven ar ett hogt prioriterat och omfattande foér-
andringsarbete for L&f. Vid inférandet av Solvens
Il férvantas Lof uppfylla kapitalkraven.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET
Garantikapital

| december 2014 fattades beslut av bolagsstam-
man att tillskjuta ett extra kapitaltillskott under
2015 i form av garantikapital om 1,2 miljarder kr.
Per 2015-12-31 &r garantikapitalet inbetalat och re-
gistrerat hos Bolagsverket.

Tillaggspremie

Lo6fs styrelse har vid ett extrainsatt styrelsemo-

te den 2015-10-01 beslutat att fakturera dgarna en
tilldggspremie pa 350 000 tkr for I6pande kalen-
derar. Tilldggspremien &r inbetald per arsskiftet.

Reversinlésen

Den reversfordran pa 6 miljarder som L6f haft
gentemot sina dgare har betalas in och hela den
utestaende fordran &r darmed inldst och har ater-
placerats enligt bolagets placeringspolicy.

Digital kommunikation med kunder

Under aret har en webbaserad kundportal ut-
vecklats, Mina sidor, dar man som kund kan anma-
la sin skada digitalt och félja handlaggningen av
sitt arende. Mina sidor har mottagits positivt och
manga valjer detta satt att anmala skador till L6f.
| samband med att Mina sidor lanserades pa hem-
sidan inférdes aven ett prognosverktyg som ska
goOra det lattare for kunderna att direkt skapa sig
en uppfattning om skadan ar ersattningsbar el-
ler inte.

VERKSAMHETENS RESULTAT

Premieinkomst

Premieinkomsten uppgar till 1375 000 (950 000)
tkr. Okningen i premieinkomst motiveras av ékade
skadevolymer och hégre driftskostnader.

Forsakringsersattningar

Forsakringsersattningar uppgar till 792 022

(1124 972) tkr. Arets skadeutbetalningar, inklusive
driftskostnader fér skadereglering uppgar till

809 729 (708 637) tkr och avsattningen fér oreg-
lerade skador minskade med -17 707 (416 335) tkr.
Skadekostnaden har det senaste aret dkat till foljd
av ett dkat antal anmalda skador.

Under 2015 har metodutvecklingen avseende ak-
turiell berakningsteknik fortsatt under beaktan-
de av Solvens ll-regelverket. Systemstddet for be-
rakningar av avsattningar fér IBNR-skador har
utvecklats vidare och ny metod fér berdkning av
framtida skaderegleringskostnader har inforts.

Kapitalavkastning

Den totala redovisade kapitalavkastningen uppgar
till 7082 (113 714) tkr, vilket motsvarar en direktav-
kastning pa 0,1 (1,3) procent samt en totalavkast-
ning pa 0,1 (1,4) procent. D& bolagets tillgdngar
varit placerade i rantebarande vardepapper med
kort duration har de fortsatt sjunkande marknds-
rantorna paverkat avkastningen negativt jam-

fért med tidigare ar. Loptiden (durationen) for till-
gangsportféljen var vid arets slut 0,34 (0,10) ar.

Driftskostnader

Driftskostnader uppgar till 89 335 (79 765) tkr.
Okningen avser framst kostnader fér Solvens I
och 6kade kostnader for personal.

Arets resultat

Resultatet fore bokslutsdispositioner och skatt
uppgar till 500 993 (-140 571) tkr. Bolagets konso-
lideringskapital 6kade med 115 procent och upp-
gar till 3155 451 (1468 226) tkr. Konsoliderings-
graden har dédrmed starkts och uppgar till 229
(155) procent.

Resultatet efter skatt och obeskattade reserver
uppgar till -4 550 (-3 571) tkr.
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HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Inga vasentliga handelser efter balansdagen har in-
traffat.

FRAMTIDA UTVECKLING

Lof fokuserar pd att anpassa och vidareutveckla
organisationen for att 6ka kundnyttan och férbattra
kvaliteten i bolagets processer. Arbetssattet prag-
las av malstyrning och &r process- och riskoriente-
rat. Som en del i denna utveckling driver L6f ocksa
ett arbete mot en mer kundorienterad skadepro-
cess, dar en schabloniserad och malgruppsanpas-
sad skadereglering samt en 6kad andel tjgnsteman-
nabeddmningar ar centrala moment.

Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag, organisationsnummer 516401-8557



"EMARSOV

NYCKELTAL

tkr
RESULTAT
Premieintakt

Kapitalavkastning netto i forsakringsro-
relsen

Ovriga tekniska intakter
Forsékringsersattningar
Driftskostnader

Forsakringsrorelsens tekniska resultat

Aterstdende kapitalavkastning

Resultat fore bokslutsdispositioner och
skatt

Arets resultat

EKONOMISK STALLNING

Placeringstillgangar till verkligt vérde
inklusive Kassa och Bank

Foérsakringstekniska avsattningar

Konsolideringskapital
Beskattat eget kapital
Obeskattade reserver

Overvarden(+)/undervarden(-) i obliga-
tioner och andra réntebarande vardepap-
per

varav uppskjuten skatt i konsoliderings-
kapital

Kapitalbas

Erforderlig solvensmarginal

ERSIKT OCH

Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag, organisationsnummer 516401-8557

2014 2013 2012 20Mm
950 000 900 000 900 000 1050 000
116 907 141474 182138 185 663
452 474 59 156
-1124 972 -908 070 -942 475 -887 879
-79 765 -41 567 -27 812 -20 795
-137 378 92 31 1M 910 327145
-3193 13 807 50 010 33 288
-140 571 106 118 161920 360 433
-3 571 (0] 30 557 (0]
8 825 501 8 398 749 8117 425 7 524 415
7 317 537 6 901202 6 661000 6 345000
226 986 230 557 230 557 200 000
1227 499 1364 499 1259 253 1139 850
13 741 -64 137 -32 256 -133 868
1468 226 1530 919 1457 554 1205 982
270 050 300190 277 036 299 781
1454 485 1595 056 1489 810 1339 850
354 076 326 244 317 615 284 798
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NYCKELTAL
Skadeférsakringsrorelse
Skadeprocent
Driftskostnadsprocent

Totalkostnadsprocent

Kapitalférvaltningen
Direktavkastning %

Totalavkastning %

Ekonomisk stallning

Konsolideringsgrad %

FORSLAG TILL RESULTATDISPOSITION

Till bolagsstammans forfogande star enligt balansrakningen 1422 435 901 kr, varav arets resultat -4 550 325 kr.

2015 2014 2013 2012 20Mm
57,6 118,4 100,9 104,7 84,6
6,5 8,4 4,6 3,1 2,0
64,1 126,8 105,5 107,8 86,6
0,1 1,3 1,8 2,8 2,8
0,1 14 1,7 4] 0,9
229 155 170 162 15

Styrelsen foreslar att beloppet disponeras enligt féljande:

I ny rakning 6verfors
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1422 435901 kr

1422 435901 kr
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RESULTA

tkr

TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGS-
RORELSE

Premieintakter (efter avgiven aterférsakring)
Premieinkomst (fére avgiven aterférsékring)
Kapitalavkastning éverférd fran finansrorelsen

Ovriga tekniska intakter

Forsakringsersattningar (efter avgiven aterférsikring)
Utbetalda férsakringsersattningar

Foérandring i avsattning for oreglerade skador

Driftskostnader

Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat

ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Skadefdrsakringsrorelsens tekniska resultat
Kapitalavkastning, intakter

Kapitalavkastning, kostnader

Kapitalavkastning dverford till skadeférsékringsrorelsen

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt

Bokslutsdispositioner

Resultat fore skatt

Skatt pa arets resultat

Arets resultat

Hanforligt till: Forsakringstagarna

TOTALRESULTAT
Arets resultat

Totalresultat hanforligt till forsakringstagarna

RAKNING

NOT 2014
(€)) 950 000
® 116 907
452

)
-708 637
-416 335
-1124 972
6) -79 765
-137 378
-137 378
@) 116 158
® -2 444
-116 907
-140 571
(€©)) 137 000
-3 571
(10) -
-3 571
-3 571
-3 571
-3 571
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BALANSRAKNING

tkr NOT
TILLGANGAR

Placeringstillgdngar

Andra finansiella placeringstillgangar

Obligationer och andra rantebarande vardepapper an

Fordringar
Ovriga fordringar

Andra tillgangar

Materiella tillgdngar 2)
Kassa och bank

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Upplupna ranteintakter
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter a3)

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital

Garantikapital

Balanserat resultat

Arets resultat

Obeskattade reserver

Sakerhetsreserv

Forsakringstekniska avsattningar (fére avgiven aterférsakring)

Avsattning fér oreglerade skador 14)(5)
Skulder
Ovriga skulder 16)

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter Qa7rn

SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
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2014-12-31

8 455 867

1268

1017
355 893

27 255
4 681

8 845 981

230 557
-3 571

1227 499

7 317 537

10 770

63189

8 845 981
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tkr
POSTER INOM LINJEN

Panter och darmed jamfoérliga sakerheter stallda for egna
skulder och fér sdsom avsattningar redovisade

forpliktelser

Tillgdngar med férmansratt

Ovriga stallda panter och jamforliga sakerheter

Ansvarsférbindelser

Ataganden

FORANDRINGAR

tkr
EGET KAPITALRAKNING 2015

Belopp vid arets ingang
Garantikapital
Resultatdisposition
Arets resultat

Belopp vid arets utgang

EGET KAPITALRAKNING 2014

Belopp vid arets ingang
Resultatdisposition
Arets resultat

Belopp vid arets utgang
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| EGET KAPITAL

NOT 2015-12-31 2014-12-31
a8) 10 166 578 8 496 863
inga inga
inga inga
inga inga
Garanti- Balanserat Arets Summa eget
kapital resultat resultat kapital
- 230 557 -3 571 226 986
1200 000 - - 1200 000
- -3 571 3571 -
- - -4 550 -4 550
1200 000 226 986 -4 550 1422 436
Garanti- Balanserat Arets Summa eget
kapital resultat resultat kapital
- 230 557 0 230 557
- o -o -
- - -3 571 -3 571
- 230 557 -3 571 226 986
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KASSAFLODES-
ANALYS

tkr 2014-12-31

Kassafldde fran férsdkringsverksamheten

Inbetalda premier 1003 266

Utbetalda skador -703 765

Utbetalningar avseende driftskostnader -69 596
229 905

Kassafldde fran placeringsverksamhet

Erhallna rantebetalningar pa réantebarande vardepapper 151 885

Kop (-) och férsaljning (+) netto av vardepapper -279 591
-127 706

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Garantikapital -

Betald inkomstskatt -621

ARETS KASSAFLODE 101 578

Kassa och bank

Kassa och bank vid arets borjan 254 315

Kassa och bank vid periodens slut 355 893

ARETS KASSAFLODE 101578
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NOT 1 REDOVISNINGSPRINCIPER

Foretagsinformation

Denna arsredovisning fér Landstingens Omsesi-
diga Foérsakringsbolag har upprattats och god-
kants for publicering av styrelsen och verkstal-
lande direktéren den 14 april 2016 och planeras
att féreldggas bolagsstdmman den 18 maj 2016
for faststallande. Bolaget ar ett svenskt &msesi-
digt foérsakringsbolag med sate och huvudkon-
tor i Stockholm, Sverige. Bolagets huvudsakli-

ga verksamhet beskrivs i forvaltningsberattelsen.
Roérelsen omfattar en verksamhetsgren (forsak-
ringsklass 13, allman ansvarighet) och avser direkt
forsakring i Sverige.

Uttalande om 6verensstammelse med tillampade
regelverk

Arsredovisningen fér Lof &r upprattad enligt Lag
om &rsredovisning i forsakringsforetag (ARFL)
och Finansinspektionens foreskrifter och allmanna
réd om Arsredovisning i férsakringsféretag FFFS
2008:26 inklusive dess andringsféreskrifter och
Radet for finansiell rapporterings rekommenda-
tion RFR 2. Bolaget tillampar lagbegransad IFRS
och med detta avses internationella redovisnings-
standarder som antagits for tillampning med de
begransningar som foljer av RFR 2 och Finansin-
spektionens foreskrifter. Detta innebar att samtli-
ga av EU godkanda IFRS och uttalanden tillampas
sa langt detta &r mojligt inom ramen fér svensk lag
och med hansyn till ssambandet mellan redovis-
ning och beskattning.

Andrade redovisningsprinciper
Redovisningsprinciperna i bolaget ar oférandra-
de jamfért med féregdende &r. Andringar av IFRS
med tilldmpning fran och med 2015 har inte haft
nagon vasentlig effekt pa foretagets redovisning.

Nya redovisningsregler, IFRS och tolkningar som
annu inte borjat tillampas

Ett antal nya eller &ndrade IFRS trader ikraft forst
under kommande rékenskapsar och har inte for-
tidstillampats vid upprattandet av dessa finansiel-

la rapporter. Nyheter eller andringar som blir till-
ldmpliga fr.o.m. rakenskapsar 2016 och framat
planeras inte att fortidstillampas. Nedan beskrivs
férvantade effekter pa de finansiella rapporterna
som tillampningen av nedanstdende nya eller 4nd-
rade IFRS forvantas fa pa féretagets finansiella
rapporter. Utdver dessa beddms inte de dvriga ny-
heterna paverka féretagets finansiella rapporter.

IFRS 9 Finansiella instrument kommer att ersat-
ta IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och
vardering. IASB har genom IFRS 9 fardigstallt ett
helt "paket” av féréandringar avseende redovisning
av finansiella instrument. Paketet innehaller nya
utgangspunkter for klassificering och vardering
av finansiella instrument, en framatblickande ("ex-
pected loss”) nedskrivhingsmodell och férenkla-
de forutsattningar féor sakringsredovisning. IFRS

9 trader ikraft 2018-01-01 och tidigare tillampning
ar tilldten givet att EU antar standarden. EU pla-
nerar att godkanna standarden under férsta halv-
aret 2076.

De kategorier for finansiella tillgangar som finns i
IAS 39 erséatts av tre kategorier; dar vardering an-
tingen sker till upplupet anskaffningsvarde, verk-
ligt varde via ovrigt totalresultat eller verkligt var-
de via resultatet. Indelningen i de tre kategorierna
gdrs utifran foretagets affarsmodell fér de olika
innehaven respektive egenskaperna pa de kassa-
fléden som tillgdngarna ger upphov till. Fair value
option ar mojlig att tillampa fér skuldinstrument

i de fall detta eliminerar eller vasentligen reduce-
rar en mismatch i redovisningen. Fo6r eget kapita-
linstrument &r utgangpunkten att vardering ska
ske till verkligt varde via resultatet med en valmoj-
lighet att istéllet redovisa vardeférandringar som
inte innehas for handel i dvrigt totalresultat.

Vad galler de delar som berér finansiella skulder
Overensstammer merparten med de tidigare reg-
lernai lAS 39 férutom vad avser finansiella skulder
som frivilligt varderas till verkligt varde enligt den
s.k. ”Fair Value Option”. F6r dessa skulder ska var-
deférandringen delas upp pa férandringar som &r
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hanfoérliga till egen kreditvardighet respektive pa
forandringar i referensranta.

Ovriga nya och 4ndrade IFRS med framtida till-
lampning, vilka anges nedan, férvantas inte kom-
ma att ha nagon véasentlig effekt pa foretagets fi-
nansiella rapporter.

- Andrad IFRS 10 och IAS 28: Sale or Contribu-
tion of Assets between an Investor and its As-
sociate or Joint Venture

- Andrad IFRS 10, IFRS 12 och IAS 28: Invest-
ment féretag: Applying the Consolidation Ex-
ception

- Andrad IFRS 11 Samarbetsarrangemang: Ac-
counting for Acquisitions of Interests in Joint
Operations

- IFRS 15 Revenue from Contracts with Custo-
mers

- Andrad IAS 16 och IAS 41: Bearer Plants

- Andrad IAS 16 och IAS 38: Clarification of Ac-
ceptable Methods of Depreciation and Amor-
tisation

- Andrad IAS 19 Ersattningar till anstallda: Defi-
ned Benefit Plans: Employee Contributions

- Andrad IAS 27 Separata finansiella rappor-
ter: Equtiy Method in Separate Financial Sta-
tements

- Andrad IAS 1 Utformning av finansiella rap-
porter: Disclosure Initiative.

Varderingsgrunder for upprattande av redovis-
ningen

Redovisningen baseras pa historiska anskaff-
ningsvarden. De finansiella rapporterna och no-
terna presenteras i tusentals svenska kronor (tkr)
om inte annat anges. Fran och med rékenskaps-
aret 2013 lamnas upplysning enligt IFRS 13 Fair
Value Measurement om vilka varderingsmodeller
som anvands nar informationen som redovisas for
verkligt varde endast gors i upplysningssyfte.

Vasentliga 6vervaganden och bedémningar som
paverkar redovisningen

Vid upprattande av finansiella rapporter i enlighet
med lagbegransad IFRS gérs beddmningar och
uppskattningar samt antaganden som paverkar
tillAmpningen av redovisningsprinciperna och de
redovisade beloppen av tillgdngar, skulder, int&ak-
ter och kostnader. Uppskattningarna och antagan-
dena &r baserade pa historiska erfarenheter och
ett antal andra faktorer som under radande férhal-
landen synes rimliga. Det verkliga utfallet kan avvi-
ka fran dessa uppskattningar och bedémningar.

Beddmningar som har en betydande inverkan pa
de finansiella rapporterna och som kan medféra
vasentliga justeringar i de finansiella rapporterna
kommenteras nedan.

De viktigaste antagandena som paverkar redo-
visade belopp for tillgdngar och skulder &r rela-
terade till de férsakringstekniska avsattningarna.
Berakningen av de férsakringstekniska avsattning-
arna baseras pa uppskattningar och bedémningar
som innebar en betydande risk for vasentliga jus-
teringar i redovisade varden under nastkomman-
de ar. Avsattningarna kontrolleras och utvérderas
|6pande. Reservrisk kommenteras vidare i not 2
och en redogorelse for bolagets skadekostnadsut-
veckling de senaste aren finns i not 15.

Placeringstillgangarna, som &r bolagets stdrsta
tillgdngspost, har klassificerats sasom investering-
ar som halls till férfall och har varderats till upplu-
pet anskaffningsvarde. Kontroll gérs I6pande av
att férutsattningar for principen féljs. Den finan-
siella risken kommenteras vidare i not 2.

Nedan féljer kommentarer till de fér L6f viktigaste
redovisningsprinciperna.

TILLAMPADE PRINCIPER FOR POSTER |
RESULTATRAKNING

| resultatrakningen sker en uppdelning i resulta-
tet for forsakringsrorelsen, det tekniska resultatet
och det icke-tekniska resultatet, som i huvudsak ar
hanforligt till kapitalférvaltningen. Posterna som
ingar i det tekniska resultatet avser till helt 6verva-
gande del foretagets verksamhet som férsakrings-
givare, det vill sdga dverforing av forsakringsrisk
enligt definitionen i IFRS 4 Férsakringsavtal.

Premieinkomst

Som premieinkomst redovisas den totala brutto-
premien for direkt forsdkring som har inbetalats
eller kan tillgodoféras foretaget for forsakringsav-
tal dar forsakringsperioden pabdrjats foére raken-
skapsarets utgadng. Premieinkomsten avser hela
forsakringsperioden oavsett om premien ar avise-
rad eller ej.

Premieintakt

Som premieintakt redovisas den del av premie-
inkomsten som &r hanfoérlig till redovisningspe-
rioden. Den del av premieinkomsten fran for-
sakringskontrakt som avser tidsperioder efter
balansdagen redovisas som ej intjdnad premie i

Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag, organisationsnummer 516401-8557 27



balansrakningen. Berdkning av avsattning for ej in-
tjdnad premie sker i normalfallet genom att pre-
mieinkomsten periodiseras strikt utifran det un-
derliggande forsakringskontraktets [6ptid.

Kapitalavkastning

Den totala kapitalavkastningen redovisas i det
icke-tekniska resultatet. En del av kapitalavkast-
ningen férs dver fran kapitalférvaltningens resul-
tat till tekniskt resultat for forsakringsrorelsen ba-
serat pa de genomsnittliga férsékringstekniska
avsattningarna.

Forsakringsersattningar

Som férsakringsersattningar redovisas periodens
kostnad for intraffade skador vare sig de ar an-
malda till bolaget eller inte. De totala férsakrings-
ersattningarna for redovisningsperioden omfattar
under perioden utbetalda férsékringsersattningar,
férandringar i avsattningar fér oreglerade skador
samt kostnader fér skadereglering.

Driftskostnader

Det tekniska resultatets redovisade driftskostna-
der fér perioden uppdelas pa driftskostnader for
skadereglering och kostnader for dvrig forsak-
ringsteknisk verksamhet. | den icke-tekniska redo-
visningen av kapitalavkastningen ingar driftskost-
nader for finansférvaltningen. Driftskostnader for
skadereglering redovisas bland forsakringsersatt-
ningar i resultatrakningen. Driftskostnaderna av-
ser bade direkta och indirekta kostnader och in-
delas utifran féljande funktioner; Skadereglering,
Administration och Kapitalférvaltning.

Pensionskostnader, pensionsférpliktelser och an-
dra ersattningar till anstallda

Pensionsforpliktelser omfattar pensionsplaner ge-
nom kollektivavtal och socialférsakringslagar samt
vissa individuella avtal. Det férekommer bade for-
mans- och avgiftsbestdmda planer. L6f redovi-
sar samtliga pensionsplaner som avgiftsbestamda
pensionsplaner. Pensionskostnaden utgdrs av den
premie som erlaggs for tryggande av pensionsfor-
pliktelserna. Enligt kollektivavtalet erbjuds vissa
anstéllda att erhalla pension vid 62-ars alder. Av-
giften kostnadsférs nar mojligheten utnyttjas.

Skatt

Foéretagets skatt for perioden utgors av aktuell
och uppskjuten skatt. Aktuell skatt ar skatt som
hanfor sig till periodens skattepliktiga resultat.
Inkomstskatten under aret var 22,0 procent av

den beskattningsbara inkomsten. Uppskjuten
skatt uppstar pa grund av temporara skillnader
mellan en tillgangs eller skulds skattepliktiga var-
de och dess bokférda varde. Uppkomna skatte-
massiga underskott redovisas som uppskjutna
skattefordringar om de ar vasentliga och det be-
doéms sannolikt att de kan utnyttjas mot skatte-
massiga overskott i framtiden. Aktuell och upp-
skjuten skatt redovisas i resultatrakningen.

Obeskattade reserver

Skattelagstiftningen i Sverige ger féretag méjlig-
het att genom avsattning till obeskattade reser-
ver minska arets beskattningsbara resultat. For-
andringar av obeskattade reserver redovisas déver
resultatrakningen under rubriken bokslutsdispo-
sitioner. | balansrakningen redovisas det ackumu-
lerade vardet av avsattningarna under rubriken
obeskattade reserver.

TILLAMPADE PRINCIPER FOR POSTER |
BALANSRAKNINGEN

Ingen kvittning sker mellan finansiella tillgadngar
och skulder. Inga avtal om kvittning finns som for-
anleder upplysning enligt IFRS 7.

Obligationer och andra rantebarande vardepap-
per

Placeringstillgangarna har klassificerats sdsom in-
vesteringar som halls till férfall och har varderats
till upplupet anskaffningsvarde. Inga férsaljning-
ar har skett under aret och bolaget bedémer att
samtliga nuvarande innehav kommer att kunna
hallas till forfall.

Fordringar

Fordringar har klassificerats sdsom lanefordringar
och kundfordringar och redovisas till det belopp
som forvantas inflyta. Avsattning féor osakra ford-
ringar gérs normalt utifran en individuell vardering
av fordran.

Materiella tillgangar

Inventarier, huvudsakligen kontorsutrustning, re-
dovisas till anskaffningsvarde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.
Avskrivningarna redovisas linjart 6éver den férvan-
tade nyttjandeperioden. Férvantad nyttjandeperi-
od ar fem ar for alla inventarier.
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Kassa och bank

Kassa och bank bestar av banktillgodohavan-
den och har klassificerats som lanefordringar och
kundfordringar.

Forsakringstekniska avsattningar
Foérsakringstekniska avsattningar utgors av av-
sattning fér ej intjdnade premier och kvardrdjande
risker samt avsattning fér oreglerade skador och
motsvarar foérpliktelserna enligt ingangna forsak-
ringsavtal.

Samtliga avtal ar klassificerade som férsakrings-
avtal enligt IFRS 4.

Avsattning for ej intjanade premier och kvardr6-
jande risker

Avséattningen for ej intjanade premier avser att
tacka den férvantade skade- och driftskostnaden
under den aterstaende |6ptiden pa redan ingang-
na forsakringskontrakt. Avsattningen fér ej intja-
nade premier berdaknas normalt strikt tidspropor-
tionellt, sa kallad pro rata temporisberakning. Om
premienivan har bedémts som otillracklig ska den
enligt ovan beraknade avsattningen fér ej intjdna-
de premier for vid redovisningsperiodens slut gal-
lande forsakringar forstarkas med en avsattning
for kvardrdjande risker avseende perioden fram till
nasta forfallodag.

Avsattning fér oreglerade skador

Avsattning for oreglerade skador ska tacka de for-

vantade framtida kostnaderna for skador som inte

ar slutreglerade inklusive de skador som annu inte
rapporterats till L6f. Avsattningen inkluderar for-
vantad framtida kostnadsdkning samt kostnader
for skadereglering och den berdknas med hjalp av
vedertagna aktuariella metoder och genom indivi-
duella bedémningar av enskilda skadefall. Avsatt-
ningen for oreglerade skador diskonteras inte med
undantag fér avsattning for skadelivrantor. For
skador kopplade till prisbasbeloppet antas en ska-

deinflation pa 2 procent fran ar 2.

Foér skadelivrantor beraknas avsattningarna med

livaktuariella metoder vilket innebar att féljande

antaganden gors:

- doédlighet; generationsdédlighet enligt tryg-
gandegrunder anvands. For svara skador till-
l&mpas en aldersférskjutning av dédligheten.

- kommande véardesakring; styrs av lagen av
&ndring i skadestandslivréantor

- diskonteringsrantekurvan ar faststalld i enlig-
het med FFFS 2013:23

TILLAMPADE PRINCIPER FOR KASSAFLODES-
ANALYS

Metodbeskrivning

Bolaget tillampar direkt metod foér verksamheter-
nas kassafloden. Detta betyder att inbetalning-
ar respektive utbetalningar anges brutto och spe-
cificeras under delrubriker i kassaflédesanalysen.
Analysen har sin grund i de poster i resultatrak-
ningen som har direkt koppling till externa betal-
ningsfléden. Dessa poster justeras sedan i analy-
sen med periodens férandringar i balansrakningen
for de poster som har direkt anknytning till resul-
tatposten i fraga.

Redovisande poster

Under rubriken Kassafldde fran forsakringsverk-
samheten redovisas kassafléden fran inbetalda
premier, utbetalda skador samt utbetalningar av-
seende driftskostnader. Under rubriken Kassaflo-
de fran placeringsverksamheten redovisas kassa-
floden fran betalda och erhallna réntor, erhallna
utdelningar och fran investeringar och férséljning-
ar av placeringstillgdngar. Under rubriken Kassa-
fléde fran finansieringsverksamheten redovisas
kassafldden fran betalningar som medfér féorand-
ringar i storleken pa och sammanséattningen av
féretagets eget kapital. Kassa och bank bestar av
banktillgodohavanden.

NOT 2 RISKER OCH RISKHANTERING
Riskhantering ar en central del av L6fs verksam-
het och utgor en viktig del av Lofs féretagsstyr-
ningssystem. Syftet med L6fs riskhantering &r
primart att sdkerstélla att Lof alltid ska kunna upp-
fylla sina dtaganden gentemot kunderna. Ramen
for riskhanteringssystemet regleras genom Lo6fs
regelbok. Dar framgar att Lof har valt att skapa
ett riskhanteringssystem som ar integrerat med
L&fs internkontrollsystem. Systemet innehaller en
grundlaggande metod for riskanalys vilken tar sin
utgadngspunkt i verksamhetens kritiska processer.

Lofs integrerade kontrollsystem ska sakerstalla att
verksamheten &ar effektiv i forhallande till de mal
som finns uppsatta, att de risker som L&f ar expo-
nerat fér omh&ndertas, att det finns palitlig finan-
siell respektive icke-finansiell information samt att
bolaget efterlever relevanta lagar och regler.
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RISKDEFINITION OCH RISKSTYRNING

P& en 6vergripande niva definierar L6f risk som
en handelse eller situation som negativt paver-
kar Lofs forvantade resultat eller maluppfyllelse.
Risk ar en naturlig del av verksamheten dar bade
riskbegréansning och risktagande kravs for att na
maluppfylinad.

Av L6fs Regelbok framgar att ramverket for risk-
styrning i L&f utgar fran Lofs riskkapacitet och ris-
kaptit som formulerats av styrelsen. Riskaptiten
bryts ner i risktoleranser fér de olika riskkatego-
rierna som bolaget &r exponerat fér och i limiter
for enskilda risker.

Riskkapacitet

L&fs riskkapacitet &r den storsta majliga riskniva

som bolaget kan utsattas for utan att bryta mot re-

gulatoriska krav. Foljande gréanser ska sarskilt be-

aktas i arbetet med risk- och kapitalhantering pa

Lof:

- att Lof inte klarar att ha en SCR-kvot lagre an
100 procent under mer &n sex manader

- att Lof inte klarar att ha en MCR-kvot lagre &n
100 procent under mer &n tre manader

- att Lof inte klarar att ha en kapitalbas som &r
lagre an solvensmarginalen

Riskaptit

Lofs riskaptit faststalls av styrelsen och anger vil-

ken dvergripande riskniva Lof efterstravar for att

realisera sin strategi och for att uppna sina affars-
mal. Riskaptiten ar uttryckt i termer av lagsta ac-

ceptabla kapitalbas i férhallande till regulatoriska
kapitalkrav. Lofs riskaptitformulering ar:

- risktagande ska begrénsas sa att det &r foren-
ligt med att uppna Lfs vision att skydda fér-
sakringstagarnas intressen och betala ut er-
sattning till ersattningsberattigade patienter
i tid

-  SCR-kvot hogre an 166 procent efterstréavas

Risktolerans

L&fs exponering per riskkategori ska hallas inom
ramarna som satts for risktoleransen inom res-
pektive kategori. Risktolerans faststélls av styrel-
sen utifrdn den av styrelsen fastslagna riskaptiten.
Risktolerans uttrycks fér riskkategorier dar det-
ta &r mdjligt och relevant i termer av solvenskapi-
talkrav enligt standardmodellen. Syftet med det-
ta angreppssatt ar att underlatta aggregering och
jamforelse av storleken pa bolagets riskexpone-
ringar. Risktoleranser per riskkategori beskrivs yt-
terligare nedan.

RISKKATEGORISERING
For att skapa en gemensam bild av de risker som
verksamheten ar exponerad mot delas risker inii

Figur 1: Definierad riskkarta med riskkategorier och tillhérande risktyper, samt évergripande
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riskkategorier. Flertalet riskkategorier har tillh6-
rande risktyper som ytterligare definierar olika
aspekter av risken. | utférligare beskrivning av Lofs
riskkategorier nedan ryms riskkategorierna Kredi-
trisk, Marknadsrisk och Likviditetsrisk under rubri-
ken Finansiella risker.

RISKHANTERINGSPROCESSEN

Lo6fs riskhanteringsprocess utgoér en viktig del av
bolagets 6vergripande riskhantering. Det I6pande
arbetet bestar i att identifiera, vdrdera/maéta, han-
tera, félja upp samt rapportera risker. Pa dvergri-
pande niva &r processen gemensam fér samtliga
riskkategorier.

Identifiera

Identifiering av risker syftar till att upptacka de va-
sentliga risker som L6f &r exponerade mot pa kort
sikt saval som i ett framatblickande perspektiv.
Identifiering och kategorisering av risker gérs med
Lo6fs riskkarta som grund.

Vardera/Méata

Metodiken for att vardera risker ar beroende av
riskkategori och risktyp. Vardering av risker ska
ske genom kvantitativa och/eller kvalitativa me-
toder. Operativa risker, compliancerisker och
odvergripande riskkategorier varderas utifran en
kvalitativ metod dar riskerna beddms utifran san-
nolikhet och konsekvens och med hansyn tagen
till befintliga kontroller. Ovriga riskkategorier vér-
deras utifran kvantitativa metoder som beskrivs i
respektive riskkategoris styrdokument.

Hantera

Hantering av risker ar avhangigt riskens natur och
ska inga som en naturlig del i verksamheten. For
samtliga riskkategorier galler att hansyn tas till ris-
kernas vardering i férhallande till L6fs riskaptit och
risktoleranser. For risker som overstiger dnskade
nivaer ska ytterligare riskreducerande/riskelimi-
nerande atgarder identifieras och implementeras.
Riskreducerande atgarder kan exempelvis inne-
fatta férstarkning av kontrollmiljén, avveckling av
innehav eller utveckling av processer och metodik
for att minska/eliminera risken.

Folja upp

Uppfdéljning av risker innefattar den [6pande upp-
féljningen av risker och tillhérande kontroller och

atgarder. En viktig del av uppféljningen ar kontroll
av att riskerna ligger inom angivna limiter.

Ansvaret for uppféljningen ligger inom den ope-
rativa verksamheten och det aligger processaga-
re att sakerstalla att uppfoljningen sker pa ett
tillfredsstallande satt. Riskchefen och compliance-
ansvarig ansvarar i sin tur for att sjalvstandigt ut-
mana verksamhetens och processagarnas uppfolj-
ningar.

Rapportera

Lo6fs riskexponering ska rapporteras till vd och sty-
relse pa ett sddant satt att vd och styrelse far en
allsidig bild av bolagets riskprofil och av enskilda
vasentliga risker. Rapporteringen ska ske i enlighet
med var riskkategoris beslutade periodicitet.

Styrelsen féljer upp bolagets risker och att risk-
hanteringen fungerar val genom rapportering fran
dels chefen for aktuariefunktionen, finans- och
ekonomichef och 6évriga verksamhetschefer och
dels fran de sjalvstandiga kontrollfunktionerna,
riskchef och complianceansvarig.

Riskchef ska rapportera L6fs aggregerade risk-
profil och féljer kvartalsvis upp riskstyrningen ge-
nom att rapportera hur riskexponeringen férhaller
sig till angivna mandat. Riskchefens rapportering
innefattar aven intraffade incidenter och uppfolj-
ning av beslutade atgarder. Fér complianceris-
ker hanvisas till complianceansvarigs sjalvstandi-
ga rapportering. Complianceansvarig ansvarar for
rapportering av en aggregerad bild av Léfs com-
pliancerisker till vd och styrelse.

ANSVAR OCH ROLLER

Styrelsen

Lofs styrelse faststaller policyer och éverordna-
de regler och principer for bolagets riskhantering
sasom riskaptit och risktoleransnivaer fér enskil-
da riskkategorier. Styrelsen tar regelbundet emot
rapportering om bolagets risker. Beredning av
drenden avseende framtagande av finansiell infor-
mation, bolaget egna risk- och solvensbeddmning
(ORSA), riskhantering och internkontroll sker i sty-
relsens finans- och revisionsutskott.

vd

Vd ansvarar fér den operativa verksamheten och
ska sakerstalla att Lof vid var tid har en fungeran-
de riskhantering. Vd ar processagare fér riskhan-
teringsprocessen och darmed bland annat ansva-
rig for att det finns interna regler och ansvariga for
riskhantering och riskkontroll.
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Riskkommitté

Riskkommittén ar vds forum foér risk- och solvens-
fragor och &ar beredande och radgivande vid be-
slut kring risk- och solvensfragor. Riskkommittén
bestar av delar av foretagsledningen samt riskchef
och complianceansvarig.

Aktuariefunktionen

Chef for aktuariefunktionen ska samordna och
svara for kvaliteten i de férsakringstekniska be-
rakningarna och utredningarna. | ansvaret ingar
att bista vd och styrelsen i fradgor avseende berak-
ningar och bedémningar av:

- Premier

- Forsakringstekniska avsattningar

- Varderingen av férsakringsrisker

Funktionen for riskhantering och internkontroll
Fér starkt riskhantering och intern styrning och
kontroll har vd den sjalvstandiga funktionen for
riskhantering och internkontroll vilken innefattar
riskchef och complianceansvarig.

Riskchefen ansvarar for Lofs sjalvstandiga riskkon-
troll samt den interna riskrapporteringen pa ag-
gregerad niva till styrelse och vd. Riskchefens ar-
bete syftar till att stédja vd och féretagsledningen
i att effektivt hantera riskkontroll genom att éver-
vaka att bolagets aktiviteter for riskhantering sker
enligt uppsatta regler och rutiner samt att granska
och utmana avseende det arbete som utférs inom
verksamheten.

Riskchefen ansvarar aven for att ta fram verktyg
och metoder fér kontrolluppféljning samt verktyg
och metoder fér hantering av bolagets operativa
risker och 6vergripande riskkategorier. Dartill har
riskchefen en sammanstallande och koordineran-
de roll i framtagandet av L6fs ORSA-process.

Complianceansvarig

Complianceansvarig ingar som en del i L6fs inte-
grerade risk- och internkontrollsystem. Funktio-
nen ska sakerstalla efterlevnad och uppfoéljning

av relevanta externa och interna lagar och regler
inom den tillstdndspliktiga verksamheten. Compli-
anceansvarig ska agera radgivande till verksam-
heten, vd och styrelse i frdgor om regelefterlevnad
och informera om de risker som kan uppkomma
till foljd av bristande regelefterlevnad, ge stéd vid
identifiering och bedémning av sddana complian-
cerisker samt bista i utformningen av interna reg-
ler.

Complianceansvarig har bade en stédjande och
en kontrollerande roll och ska bedriva sitt arbe-

te riskbaserat, objektivt och sjalvstandigt. Compli-
anceansvarig ar tillika personuppgiftsombud vil-
ket innebér ansvar att papeka eventuella brister i
behandlingen av personuppgifter fér den person-
uppgiftsansvarige (vd).

Internrevisionen

Internrevisionen ar en fristdende, oberoende och
objektiv kontrollfunktion som ar direkt understalld
L&fs styrelse. | uppdraget ingar att granska och
utvardera bolagets styrning och kontroll med han-
seende till de risker bolaget omfattas av och att
ge rekommendationer om férbattringar. Internre-
visionen rapporterar till styrelse och finans- och
revisionsutskott avseende genomfoérda internrevi-
sionsgranskningar.
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Figur 2: Overgripande roller och ansvar inom styrning samt riskhanterings- och internkontrollsystemet

Styrelsen
Ansvarar for att faststalla regelboken en gang per ar samt tar emot rapportering
och sakerstaller uppfoljining av riskerna

Ansvarar infor styrelsen for den |6pande férvaltningen av verksamheten

Foéretagsledning
Utsedd av vd for att bereda det strategiska och operativa arbetet

Processagare Verksamhetschefer
* Sakerstalla aktivt arbete med processeffektivitet Sakerstalla regelefterlevnad mot interna
° och malstyrning fér att uppfylla Lofs mal (regelboken) och externa regler
< * Operativa arbetet med processer och kontroller Utfarda instruktioner och rutiner foér att moéjliggéra
E - Etablera/uppdatera och dokumentera processen och sakerstalla efterlevnad
2 for att identifiera, vardera, hantera och félja upp Omvarldsbevakning
o risker och kontroller i processer Utbildning av personal
> * Sakerstalla regelefterlevnad
Complianceansvarig Riskchef
« Tillse att lagar, férordningar, interna regler samt Kontroll av samtliga risker samt fér den samlade
[O3e)] god standard efterlevs interna rapporteringen pa aggregerad niva
'8 g * Tolka gallande regler och informera verksamheten Ska oberoende utmana identifiering och
8 = om risker till féljd av bristande regelefterlevnad méatmetoder samt 6vervaka alla risker
bl % Identifiera och bedéma sadana risker, bista i Uppfélining av rapporterade incidenter, verktyg
-8 g_ utformningen av interna regler samt informera VD och metoder for kontrolluppféljning och operativa

och styrelse regelbundet géllande dessa fragor

Internrevision

Externrevision

RISKHANTERINGEN PER RISKKATEGORI

FORSAKRINGSRISKER

Premierisk och katastrofrisk

Definition av risktyperna:

- Premierisk ar risken for forlust eller negativ
foradndring av vardet av férsadkringsskulder-
na till foljd av variationer i tidpunkter, frek-
vens och svarighetsgrad for de forsakra-
de handelserna samt tidpunkter och belopp
for skadeférsakringsersattningarna avseen-
de foérsakringsskador som inte har intraffat vid
balansdagen.

- Katastrofrisk ar risken fér féorlust eller negativ
forandring av vardet av forsadkringsskulderna
till foljd av vasentlig osékerhet i prissattnings-
och avsattningsantagandena i fréga om ex-
trema eller exceptionella handelser.

Lof har koncession (tillstand) att teckna forsakring
avseende allmant ansvar. L6f ska endast meddela
forsakring till landstingen och regionerna och har
som uppgift att meddela patientférsakring enligt
patientskadelagen och ansvarsférsakring for
patientskador i halso-, sjuk- och tandvarden.

Chefaktuarie
Ansvarar for att Lof efterlever policy om
FTA, reservsattning, forsakringsrisker och
limiter

risker samt 6vergripande riskkategorier

Skadekostnaderna kan avvika fran den férvantade
nivan pa grund av slumpmassiga variationer samt
till exempel &ndringar i berakningspraxis till féljd
av rattslig prévning och att tiden till dess en skada
ar slutreglerad &r valdigt 1ang foér vissa skadetyper.

Premiebestdmning

Hur premierna ska bestémmas anges i Policy fér
premiebestdmning. Policyn beslutas av Lofs sty-
relse. Premierna for varje férsdkringsar beslutas
av styrelsen minst en gang per ar inom ramen fér
ORSA. Styrelsen fattar ocksa beslut om tillaggs-
premier vid behov. Premierna beraknas av chef fér
aktuariefunktionen.

Landstingen och regionerna faktureras en pre-
mie som ska tacka bolagets kostnader samt bi-
dra till uppbyggnad av kapitalbasen fér att méta
solvenskraven. Om premieinbetalningen visar sig
otillracklig &ger Lof enligt forsékringsavtalen med
respektive landsting och region ratt att fakture-
ra tillaggspremie under I6pande kalenderar, dock
hoégst en gang per kalenderar. | bolagsordningen
anges att deldgarna (landstingen och regionerna)
svarar som juridiska personer var for sig for bola-
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gets forbindelser, envar till ett belopp motsvaran-
de tio gdnger den premie de haft att erldgga un-
der det ar forlusten uppkommit.

For att sakerstélla att premienivan ar tillrécklig ar
uppskattningen av den férvantade omfattningen
och frekvensen av férsakringsskadorna av vasent-
lig betydelse.

Riskhantering avseende premie- och katastrofrisk
Policy fér tecknings- och aterférsékringsrisker
anger ramar for tecknande av férsakring och han-
tering av forsakringsrisker. Policyn beslutas av
Lofs styrelse.

Vd ansvarar for att Lofs forsakringsverksamhet
och skadehantering bedrivs pa ldmpligt vis utifran
de ramar och anvisningar som styrelsen faststal-
ler. Vd har mandat att faststalla regler och limiter
for forsakringsverksamheten och reservsattning-
en, sa lange dessa inte bryter mot tillampliga lagar,
regelverk eller mot av styrelsen faststallda reg-

ler och limiter. Chef for aktuariefunktionen ansva-
rar for att utveckla ldmpliga matt for forsakrings-
risker samt for att ta fram en metod och definition
for matten. Riskchef sékerstaller att forsakringsris-
ker ar identifierade, att ratt varderingsmetoder an-
vands och att riskerna hanteras, féljs upp och rap-
porteras pa ldampligt satt.

Bolagets ansvarighet ar enligt lag, bolagsordning
respektive forsakringsvillkor begransad for var-

je skadeh&ndelse till 1 000 ganger det prisbas-
belopp, enligt socialférsakringsbalken (2010:110),
som galler nar ersattningen bestams, samt fér var-
je skadad patient till 200 ganger detta prisbas-
belopp for varje skadehandelse. Fér skador som
intraffat t.o.m. 1996 galler andra maximala ersatt-
ningsbelopp. Styrelsen kan bevilja dverskridande
av maximibeloppen for att tillforsakra patient som
fatt kroppsskada/personskada skalig levhadsstan-
dard enligt definition som bestdms av styrelsen.
Denna ratt har delegerats till bolagets vd.

Lofs forsakringsrisker ska regelbundet méatas och
rapporteras till styrelsen. Chef fér aktuariefunktio-
nen ansvarar for att sakerstalla att det finns rutiner
for den regelbundna rapporteringen. Matningar-
na av forsakringsrisk omfattar bland annat and-
ringar i skadeutbetalningar pa grund av &ndring-
ar i tidpunkter, frekvens och svarighetsgrad fér de
forsakrade handelserna, samt andring i tidpunkter

och belopp for skadeersattningarna.
L&f har ingen mottagen eller avgiven aterforsak-
ring.

Reservrisk och 6vriga forsakringsrisker

Definition av risktyperna:

- Reservrisk ar risken for forlust till fo6ljd av ne-
gativt utfall vid avvecklingen av avsattningar-
na for oreglerade skador.

- Livfallsrisk ar risken for férlust eller negativ
forandring av férsakringsskulderna till foljd av
andrade nivaer och trender eller &ndrad vola-
tilitetsgrad betraffande doédlighet, om mins-
kad dédlighet leder till att forsakringsskulder-
nas varde Okar.

- Kostnadsrisk ar risken for forlust eller negativ
forandring av forsakringsskulderna till foljd av
andrade nivaer och trender eller &ndrad vola-
tilitetsgrad betraffande driftskostnaderna for
skadebehandling.

- Omprovningsrisk ar risken for forlust eller ne-
gativ férandring av forsakringsskulderna till
féljd av andrade nivaer och trender betraffan-
de omprovningar av faststallda skadelivrantor
pa grund av &ndrade rattsliga forhallanden el-
ler andrad halsostatus hos de férsakrade.

De forsakringstekniska avsattningarna ar 7 300

(7 318) mkr. Vid arsskiftet utgdrs dessa endast av
avsattning fér oreglerade skador. De oreglerade
skadorna &r exponerade mot reservrisk och kost-
nadsrisk. Utav avsattningarna fér oreglerade skad-
orna utgdérs 1700 (1 716) mkr av faststallda livréan-
tor. De faststéllda livrantorna ar exponerade mot
livfallsrisk och omprévningsrisk. 1598 (1 791) mkr
av de oreglerade skadorna utgors av ej faststallda
livrantor som ocksa &r exponerade mot livfallsrisk,
men inte omprdvningsrisk.

Berakning av forsakringstekniska avsattningar
Med reservsattning menas varderingen av Lofs
ansvar for forsakringsfall, forvaltningskostnader
och andra kostnader under resten av avtalsperi-
oden fér de I6pande forsakringarna samt intraf-
fade oreglerade forsakringsfall och kostnaderna
for regleringen av dessa. Hur reservsattningen ska
genomfdras anges i Policy fér reservséttning. Poli-
cyn beslutas av Lofs styrelse.

De férsakringstekniska avsattningarna ar summan
av avsattningar for ej intjdnade premier och oreg-
lerade skador. Avsattningarna fér ej intjdnade
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premier ska tacka forvantade skadekostnader och
driftskostnader under den aterstaende |6ptiden
for gallande forsakringsavtal. Skadeersattningar
betalas ut efter att en skada intraffat och anmalts
till Lof. Detta gor att det aven ar nédvandigt att
goOra avsattningar foér oreglerade skador.
Forsakringstekniska avsattningar innehaller alltid
en grad av osékerhet eftersom avsattningarna ar
baserad pa en skattning av de framtida skadeer-
sattningarna.

Samtliga beradkningar av avsattningarna gérs med
hjalp av vedertagna aktuariella och statistiska me-
toder:

- Avsattningar fér kdnda men oreglerade skad-
or gors i enlighet med vad som specificeras i
det forsakringstekniska berakningsunderla-
get. Under de férsta 24 manaderna efter ett
arendes anmalningsdatum tillampar L6f scha-
blonreserver som ar beraknade av chef for ak-
tuariefunktionen foér varje reservtyp.

- | berdkningen av reserver for livrantor an-
vands antaganden om livslangd och dodlig-
het. Hansyn tas till den skadelidandes alder
och kén. Aven andra faktorer med inverkan pa
livslangd och dédlighet beaktas. Varderingen
av livranteadtagandet i L&f grundas pa en full-
standig kassaflédesuppdelning, dar varje san-
nolikhetsvagd livranteutbetalning diskonteras
med en relevant rantesats. Varje ingadende an-
tagande om diskonteringsranta, indexering,
och dodlighet anges uttryckligen.

- Avsattningar for intraffade men ej rapporte-
rade forsakringsfall (IBNR) beraknas av bola-
gets aktuariefunktion. Fér berdkningarna an-
vands vedertagna férsdkringsmatematiska
metoder, sdsom Chain-Ladder.

- Avsattning for ej intjdnade premier gors i for-
hallande till aktuell tidsperiod, baserat pa hur
mycket av de avtalade premierna som tjénats
in.

Riskhantering avseende reservrisk och évriga
forsakringsrisker

Styrelsen ansvarar for Léfs balansréakning inklusive
de férsakringstekniska avsattningarna och det &r
chef for aktuariefunktionens roll att rekommende-
ra storleken pa de forsakringstekniska avsattning-
arna. Chef for aktuariefunktionen ansvarar for att
berdkningen av maskinell reserv genomfoérs en-
lig anvisad metod och att IBNR och skaderegle-
ringsreserv berdknas enligt anvisningarna i Policy
fér reservséttning. Manuella reserver faststalls av
skadehandlaggare och kontrolleras av chef fér ak-
tuariefunktionen. Chef for aktuariefunktionen an-
svarar for att det finns tillrédckliga rutiner och kon-
troller upprattade fér reservssattningsprocessen
och att dualitet uppnas i kritiska moment. Riktlin-
Jje for aktuariefunktionen anger hur L6fs aktuarie-
funktion ar organiserad och beskriver dess roll,
ansvar och arbetsuppgifter. Aktuariefunktionen
utgodrs av chef for aktuariefunktionen som ar di-
rekt understalld vd och ansvarar fér funktionens
Ovriga medarbetare. Chef for aktuariefunktio-

nen ska samordna och svara for kvaliteten i de for-
sakringstekniska berakningarna och utredningar-
na. Chef for aktuariefunktionen ska bista styrelsen
och pa eget initiativ rapportera till styrelsen i fra-
gor avseende metoder, berakningar och bedém-
ningar av de forsakringstekniska avsattningarna,
varderingen av férsakringsriskerna och solvensbe-
hoven.

| samband med bokslutet analyserar och férklarar
chef for aktuariefunktionen vasentliga avvikelser

i avvecklingsresultatet. Chef foér aktuariefunktio-
nen gor arligen en beddémning om metoderna for
de forsakringstekniska avsattningarna fortsatt ar
lampliga. Analysen omfattar andringar i tidpunk-
ter, frekvens och svarighetsgrad foér de férsékrade
h&ndelserna samt tidpunkter och belopp fér ska-
deforsakringsersattningarna.

Riskanalys for forsakringsrisker
En kanslighetsanalys av premierisken per 2015-12-
3lvisasitabell 1.

Tabell 1 - Kédnslighetsanalys, premierisk

(mkr)

Inverkan pa vinst fére skatt
+/-1% forandring i totalkostnadsprocent
+/- 5 % féoréandring i premienivan

+/- 5 % féréandring i forsdkringsersattningar

2015 2014
+/-1 +/-12
+/- 69 +/- 475
+/- 40 +/- 56
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Avsattningarna for skadeférsakringar ar kansliga for féorandringar i vasentliga antaganden. Kanslighets-
analysen i tabell 2 har genomfoérts genom att méta bruttoeffekten (exklusive skadelivrantor och avsatt-
ning for framtida skaderegleringskostnader), resultat fore skatt och eget kapital av rimligt sannolika for-
andringar i ndgra centrala antaganden. Nagon hansyn till eventuella korrelationer mellan antaganden har
inte tagits.

En kanslighetsanalys av reservrisken per 2015-12-31 visas i tabell 2 och 3.

Tabell 2 - Kénslighetsanalys, reservrisk skadeférsdkring

(mkr)
Antagande Forandring i Avsattningar Resultat fore Eget kapital
antagande % brutto skatt
2015
Forsakringstekniska avsattningar 5109
Genomsnittlig skadekostnad +10 % 5619 -51 -5M

Kanslighetsanalysen i tabell 3 har genomfoérts genom att mata bruttoeffekten (exklusive skadelivrantor
och avsattning for framtida skaderegleringskostnader), resultat fére skatt och eget kapital av rimligt san-
nolika férandringar i nagra centrala antaganden. Nagon hansyn till eventuella korrelationer mellan anta-
ganden har inte tagits.

Tabell 3 - Kédnslighetsanalys, reservrisk skadelivréntor

(mkr)

Antagande Forandring i Avsattningar Resultat fore Eget kapital

antagande % brutto skatt

2015

Forsakringstekniska avsattningar 1700

Okad livslangd -20 % 1748 -49 -49
Sankt ranta -1% enhet 1904 -204 -204
Okad inflation +1% enhet 1914 -215 -215
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FINANSIELLA RISKER

L&f placerar sina tillgdngar i enlighet med en pla-
ceringspolicy som faststalls av Lofs styrelse.

Det 6vergripande malet for Lofs placeringsverk-
samhet &r att placera tillgadngar pa saddant vis att
de bidrar till ett stabilt positivt resultat med lag
risk. Syftet med placeringsverksamheten ar att sa-
kerstalla att Lof vid var tid har tillrackligt med till-
gangar och likviditet for att tdcka sina samlade fi-
nansiella ataganden.

Placeringsverksamheten ska bedrivas ansvarsfullt,
utifran faststallt avkastningsmal och i linje med
den efterstrévade risknivan, pa sa vis att den fram-
jar forsakringstagarnas gemensamma bésta in-
tresse. Placeringarna ska ske pa sadant satt att de
garanterar god s&kerhet, kvalitet, &tkomst och lik-
viditet for portfoéljen som helhet. Placeringarna ska
gdras med hansyn till vid var tid radande lage pa
finansmarknaden.

Placeringsverksamheten ska efterstrava att uppna
basta madjliga utférande till lagsta mojliga kostnad.

Fordelningen avseende finansiella tillgadngar och
skulder redovisas i tabell 4

For verkligt varde avseende obligationer och an-
dra réantebéarande vardepapper se not 11. For dvri-
ga finansiella tillgdngar och skulder bedéms bok-
fort varde vara verkligt varde.

Ansvar och roller

vd

Vd ansvarar for att Lofs placeringsverksamhet be-
drivs pa ldmpligt vis utifran de ramar och anvis-
ningar som styrelsen faststaller. Vd far delegera
mandat fér utférande av aktiviteter men behaller
sjalv ansvar for utférandet.

Finans- och ekonomichef

Vd har uppdragit at finans- och ekonomichef att
hantera placeringsverksamhetens operativa for-
valtning. Finans- och ekonomichef ska sékerstélla
att placeringsverksamheten inklusive placerings-
risker hanteras inom givna mandat och faststall-
da ramar.

Finans- och ekonomichef ansvarar fér portfol-
jens taktiska allokering, for val av placeringar uti-
fran faststallda ramar samt for att omallokering av
portféljen sker vid behov.

Tabell 4 - Finansiella tillgangar och skulder
(tkr)

Bokfort varde 2015-12-31 2014-12-31
Tillgangar

Obligationer och 10104 740 8 455 867
andra rantebarande

vardepapper

Ovriga fordringar 2642 1268
Kassa och bank 304 776 355893
Upplupna intakter 62 200 27 255
Summa finansiella 10 474 358 8840 283
tillgangar

Skulder

Ovriga skulder 7 003 8593
Upplupna kostnader 5268 56 547
Summa finansiella 12 271 65140
skulder
Riskchef

Riskchef ska sakerstalla att risker inom placerings-
verksamheten ar identifierade, att ratt varderings-
metoder anvands och att riskerna hanteras, foljs
upp och rapporteras pa ldampligt satt. Riskchefen
ska rapportera resultatet av sina kontroller till vd,
finans och ekonomichef och funktionen fér com-
pliance.

Complianceansvarig

Complianceansvarig ansvarar for att en samman-
fattande beddmning av kontrollmiljén i den ut-
lagda kapitalférvaltningsverksamheten rappor-
teras till styrelsen arligen. Den sammanfattande
beddbmningen ar baserad dels pa processagarnas
egna risk- och kontrollutvardering och dels pa un-
derlag sammanstallt fran samradsmdten med ka-
pitalférvaltare, riskchef och finans- och ekonomi-
chef.
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Risker i placeringsverksamheten

L&f placeringsverksamhet bestar uteslutande av
rantebarande placeringar med tydlig inriktning att
bedriva férvaltning till 1&g risk.

Tabell 5 - Rdntebdrande placeringar per sektor

2015-12-31 2014-12-31
Bank 2% 3%
Bostad 30 % 9 %
Foretag 2% 1%
Offentlig sek- 66 % 87 %
tor
Summa 100 % 100 %

Risker ddr L6f inte har en exponering

L&f far inte gbra placeringar i aktier eller fastighe-
ter, vilket innebar att L6f inte har en exponering
mot risker relaterade till aktier och fastigheter.
L&f far dessutom endast géra SEK-denominerade
placeringar. Detta innebar att L&f inte har ndgon
exponering mot risker relaterade till valuta.

Marknadsrisk

Marknadsrisk avser risken for férlust eller nega-
tiv férandring avseende den finansiella stallningen
som direkt eller indirekt orsakas av svangningar i
nivan eller volatiliteten nar det géaller marknadspri-
serna for tillgangar, skulder och finansiella instru-
ment.

Lof indelar marknadsrisk i de underliggande risk-
typerna ranterisk och spreadrisk. Aven den éver-
gripande riskkategorin koncentrationsrisk ska
hanteras utifran perspektivet marknadsrisk.

Definition av risktyperna:

- Ranterisk ar risken for forandringar i rante-
satser samt férandringar i volatilitet som kan
paverka marknadsvardena for de finansiel-
la tillgangarna och de forsakringstekniska av-
sattningarna.

-  Spreadrisk definieras som kansligheten hos
varderingar av tillgangar, skulder och fi-
nansiella instrument i férhallande till kredit-
spreaden.

- Koncentrationsrisk definieras som exponering
mot enskilda motparter.

Riskhantering avseende marknadsrisk
Placeringsverksamheten har av styrelsen uppsat-
ta limiter i hur portféljens allokering ska férval-
tas enligt tillgdngskategorier uttryckta i procent
av portféljens totala marknadsvarde. L6f begran-
sar spreadrisken genom att gora placeringar i till-
gangar av hog kreditvardighet. | syfte att be-
gransa koncentrationsrisken har Lof limiter for
exponeringar mot enskilda motparter. Expone-
ringar mot den svenska staten, landsting och regi
oner samt kommuner omfattas ej av denna regel.

Riskprofil

Tabell 6 - Andel av respektive tillgangskategori

2015-12-31 2014-12-31
Landsting och regioner - 71 %
(reversinnehav)
Landsting och regioner 1% 1%
(ej reversinnehav)
Stat 46 % 10 %
Kommun 19 % 6 %
Icke finansiella foretag 1% 1%
Bank (MFI) 2% 3%
Bostadsinstitut (MFI) 30 % 8 %
Finansiella féretag, inte 1% -
MFI
Summa 100 % 100 %

L&f har endast tillgangar i form av obligationer
och penningmarknad samt kassa och bank. Dar-
med har férédndringar i réntor paverkan pa mark-
nadsvarde och avkastning pa placeringstillgang-
arna.

En férandring av marknadsréntan pa + 1 procent
leder till en férandring av marknadsvardet pa till-
gangarna med -35 801 tkr.
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Tabell 7 - Exponering rédntebdrande placeringar

Obligationer
Bank

Foretag
Offentlig sektor

Summa

Penningmarknadsinstrument
Bank

Foretag

Offentlig sektor

Summa

Kreditrisk (Motpartsrisk)
Definition av risktyperna

2015-12-31 2014-12-31
88 % 13 %

= 1%

12 % 86 %

100 % 100 %

3% 5%

3% =

94 % 95 %

100 % 100 %

- Motpartsrisk ar risken for forlust eller negativ féorandring till féljd av
svangningar i kreditvardigheten hos motparter och galdenarer for vilka

Lof &r exponerade emot.

Riskhantering avseende kreditrisk

L&f ska reducera motpartsrisken genom att gora placeringar i tillgangar av
hog kreditvardighet (investment grade) enligt limiter beslutade av Lo6fs styrelse.

Riskprofil

Tabell 8 - Rating enligt S & P, Moodys

Obligationer
Revers

Rating AAA, Aaa
Rating AA+, Aal
Rating A+, Al
Rating A, A2
Rating A-. A3
Utan rating

Summa

Penningmarknadsinstrument
Stat

Kommun

Bank

Ovriga

Summa

2015-12-31 2014-12-31
= 84 %

93 % 1 %
6 % 1%
1% 1%

= 1%

= 1%

= 1%

100 % 100 %
70 % 64 %
27 % 31 %
= 5%

3% =
100 % 100 %
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Likviditetsrisk

Definition av risktyperna

- Likviditetsrisk avser risken for att Lof inte kan
avyttra placeringar och andra tillgangar foér
att uppfylla sina finansiella dtaganden nar de
forfaller till betalning.

- Finansieringsrisk avser risken for forlust pa
grund av begransad mojlighet att erhalla
langsiktig finansiering till en rimlig kostnad

- Omsattningsrisk avser risken for forlust pa
grund av begransad méjlighet att salja till-
gangar fér ett rimligt pris

Lo6fs huvudsakliga likviditetsrisk ar relaterad till
férmagan att betala ut ersattning till de skadeli-
dande (ersattningsberattigade patienter) utan av-
sevart 6kade kostnader.

Riskhantering avseende likviditetsrisk
Placeringsportfdljen ska utformas pa sadant vis
att Lof minskar risken att hamna i likviditetsbrist.

| vid mening handlar likviditetsrisker om tillgang
till finansiering. Om en likviditetsrisk realiseras kan
detta oférdelaktigt paverka den ordinarie afférs-
verksamheten och i yttersta fall &ven riskera for-
magan att uppfylla de dagliga betalningsatagand-
ena.

Hantering av matchning av tillgangar och skulder
For att hantera matchning av tillgangar och skul-
der ska Lof vid placering av tillgangar félja hur
durationen pa skulderna férandras 6ver tid. Malet
&r att minska risken genom att placera i tillgdng-
ar som matchar skulddurationen. Styrelsen beslu-
tar nar férandring ska ske i placeringen av tillgang-
ar for att férandra matchningen mellan tillgangar
och skulder. Finans- och ekonomichef ska iden-
tifiera och méata skillnader mellan tillgangar och
skulder. Sarskilt ska foljande skillnader identifieras
och matas:
- Skillnader i kassaflédesprofil, inklusive dura-
tion.
- Skillnader i marknadsrantenivaer for tillgang-
arna respektive skulderna.

OPERATIVA RISKER

Med operativa risker avses risker for ekonomis-
ka eller fortroendemassiga forluster till foljd av
icke &ndamalsenliga processer, felaktiga system,
manskliga fel eller externa handelser. Riskkatego-
rin har underliggande risktyper som ytterligare
definierar aspekter av risken.

Riskhantering avseende operativ risk
Kartldggningar av operativa risker genomférs av
verksamheten med stod av riskchefen. Da arbe-
tet i LOf &r processorienterat kartlaggs risker fore-
tradelsevis processvis. |dentifierade risker tilldelas
en riskagare och information om risker och tillh6-
rande kontroller dokumenteras. L6f anvander en
sjalvutvarderingsmetod for att kartldagga bolagets
operativa risker dar beddbmning gors utifran ris-
kers sannolikhet och potentiella konsekvens samt
befintliga kontroller.

Operativa risker ska hanteras sa att bolaget hal-
ler sig inom ramen for risktolerans vilken finns an-
giveniinterna styrdokument. For risker som be-
ddédms 6verstiga risktoleransnivaer ska atgarder
identifieras och implementeras. Riskchefen ansva-
rar for rapportering avseende operativa risker till
vd och styrelse.

COMPLIANCERISKER

Med compliancerisker i L&6f avses den definiera-
de riskkategorin compliancerisk med dess under-
liggande risktyper. Compliancerisk definieras som
risken for forlust till foljd av att bolaget inte lever
efter lagar, férordningar och interna regler, samt
god sed eller god standard.

Riskhantering avseende av compliancerisk
Compliancerisker ryms inom ramen fér compli-
anceansvarigs ansvar att félja upp och kontroll-
era. Kartldggning av compliancerisker genomfoérs
av verksamheten med stéd av complianceansva-
rig. Da arbetet i LOf &r processorienterat kartlaggs
risker foretréadelsevis processvis. Identifierade ris-
ker tilldelas en riskdgare och information om risker
och tillhdérande kontroller dokumenteras. L6f an-
vander samma typ av sjalvutvarderingsmetod for
att kartldgga compliancerisker som fér att kart-
ldgga bolagets operativa risker. Beddmning gors
utifran riskers sannolikhet och potentiella konse-
kvens samt befintliga kontroller.

Compliancerisker ska hanteras sa att bolaget hal-
ler sig inom ramen for risktolerans vilken finns an-
giveniinterna styrdokument. For risker som be-
ddédms 6verstiga risktoleransnivaer ska atgarder
identifieras och implementeras.

Complianceansvarig ansvarar fér rapportering av-
seende compliancerisker till vd och styrelse.
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OVERGRIPANDE RISKKATEGORIER

Med 6vergripande riskkategorier avses risker som
&r av dvergripande karaktar och kan uppsta re-
laterat till bolagets 6vriga riskkategorier. Dessa
riskkategorier har inga tillhérande risktyper. Som
overgripande riskkategorier definieras strategisk
risk, politisk risk, anseenderisk, koncentrationsrisk
och finansiell systemrisk.

- Strategisk risk ar risken for forlust till foljd av
ogynnsamma affarsbeslut, felaktig tillamp-
ning/implementering av beslut, eller brist pa
respons/anpassning till politiska, bransch-
och regelverksférandringar.

- Politisk risk ar risken for forlust till foéljd av po-
litiska beslut som paverkar L6fs verksamhet.

- Anseenderisk ar risken fér forlust till foljd av
nagon atgard, handelse eller situation som
kan paverka Lofs rykte negativt.

- Koncentrationsrisk ar risken fér en koncentra-
tion i Lofs riskexponering.

- Finansiell systemrisk ar risken fér forlust pa
grund av bristande kapacitet hos marknaden
att ge tillgéng till kort- och langsiktig finansie-
ring genom penning-, intrabank- och kapital-
marknaden.

Riskhantering avseende 6vergripande
riskkategorier

Overgripande riskkategorier bedéms enligt sam-
ma kvalitativa sjalvvarderingsmetodik som opera-
tiva risker. Riskkartlaggningar avseende évergri-
pande riskkategorier genomférs i riskkommittén.
Overgripande riskkategorier ska hanteras sa att
bolaget haller sig inom ramen fér risktolerans. Fér
risker som beddms O6verstiga faststallda riskto-
leransnivaer ska atgarder identifieras och imple-
menteras.

INCIDENTHANTERING

Lof har riktlinjer som syftar till en val fungerande
rapportering, dokumentation och uppféljning av
intréffade incidenter. Det ar bolagets 6vertygel-
se att det ar viktigt for att synliggora brister i verk-
samheten for att kunna arbeta med standiga foér-
battringar.

Med incident avses en intraffad handelse som kan
ha uppenbart negativa konsekvenser fér bolagets
verksamhet, anstalld personal, dgare, kunder och
samarbetspartners eller relationer till dem. Inci-
denter pa Lof innefattar &ven det som i arbetsmil-
jolagstiftning brukar kallas for tilloud.

Samtliga medarbetare ska rapportera uppkomna
incidenter inom bolaget. Detta for att sakerstal-
la att handelsen uppmarksammas och att bolaget
kan vidta nddvandiga atgarder for att reducera
risken att incidenten upprepas. Riskchefen ansva-
rar for uppfoljning av verksamhetens hantering av
incidenter. Detta inkluderar rapportering till sty-
relse, vd och riskkommitté angaende inrapporte-
rade incidenter.
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NOTER TILL RESULTAT-

OCH BALANSRAKNING

tkr

NOT 3

NOT 4

NOT 5

NOT 6

PREMIEINKOMST
Avser direktférsakring i Sverige.

KAPITALAVKASTNING OVERFORD TILL FORSAKRINGSRORELSEN

Kapitalunderlaget utgdrs av ett genomsnitt av de férsakringstekniska
avsattningarna, vilka bestar av avsattning fér oreglerade skador samt
avsattning for ej intjdnad premie. Kalkylrantesatsen som har anvants
&r 0,7 (1,6) % och motsvarar den genomsnittliga rédntenivan pa stats-
obligationer med en I6ptid pa 10 ar.

FORSAKRINGSERSATTNINGAR (EFTER AVGIVEN ATER-
FORSAKRING)

Utbetalda forsakringsersattningar exkl skadelivrantor
Utbetalda skadelivrantor

Driftskostnader for skadereglering

Foérandring i avsattning for oreglerade skador exkl skadelivrantor

Férandring i avsattning for skadelivrantor

DRIFTSKOSTNADER

Administration

Driftskostnaderna delas in i féljande funktioner

Skadereglering, enligt not 5
Administration
Kapitalférvaltning, enligt not 8

varav:
Personalkostnader
Lokalkostnader
Avskrivningar
Skadeférebyggande arbete
Ovrigt

Summa driftskostnader

Landstingens Omsesidiga Férsakringsbolag, organisationsnummer 516401-8557

2015 2014
1375 000 950 000
51155 116 907
-509 861 -420 288
-120 447 -116 522
-179 421 -171 827
-809 729 -708 637
1684 -140 785

16 023 -275 550
-792 022 -1124 972
-89 335 -79 765
-179 421 -171 827
-89 335 -79 765
-3 339 -2 280
-272 095 -253 872
-128 305 -123 937
-12 716 -12 837
-415 -768

-10 226 -8 264
-120 433 -108 066
-272 095 -253 872
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2015 2014
Operationella leasingavtal
Operationell leasing dar Lof &r leasingtagare avser
i huvudsak kostnader for lokaler och kontorsutrustning.
Totala framtida minimileasingavgifter
Forfallotidpunkt
0-1ar -8 303 -10 606
1-5 ar -44 471 -5142
Efter 5 ar - -
-52 774 -15 748
Totala leasingavgifter under perioden -10 976 -4
varav variabla avgifter - -
Arvoden till revisorer
Revisionsuppdrag
KPMG AB -41 -
Deloitte AB -78 -360
Ernst & Young AB - -18
Lekmannarevisorer -24 -22
-513 -500
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget
Ovriga tjanster KPMG AB bestar framst av arvode for internrevison -453 -452
avseende rakenskapsar 2014.
Ovriga tjanster Ernst & Young AB bestar framst av arvode fér Sol- -22 656 -21742
vens ll-radgivning avseende projektadministration, IT och regel-
verksstod.
NOT 7 KAPITALAVKASTNING, INTAKTER
Ranteintakter:
Obligationer och andra rantebarande papper 12 593 14 537
Ovriga ranteintakter 60 1621
12 653 116 158
NOT 8 KAPITALAVKASTNING, KOSTNADER
Kapitalférvaltningskostnader -3 339 -2 280
Rantekostnader -2 049 -3
Ovriga finansiella kostnader -183 -161
-5 571 -2 444
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2015 2014
NOT 9 BOKSLUTSDISPOSITIONER
Forandring sakerhetsreserv -505 543 137 000
-505 543 137 000
NOT 10 SKATT PA ARETS RESULTAT
Aktuell skatt = -
Skillnad mellan redovisad skatt och skatt baserad pa géllande
svensk skattesats
Resultat fore skatt -4 550 -3 571
Skatt enligt géllande skattesats 22 (22) % 1001 786
Netto av ej avdragsgilla/ej skattepliktiga poster -1001 -759
Effekt av ej redovisad skatt pa skatteméssiga underskott - -27
Redovisad skattekostnad = -
NOT 11 OBLIGATIONER OCH ANDRA RANTEBARANDE VARDEPAPPER
2015 2015 2014 2014
Upplupet Verkligt Upplupet Verkligt varde
anskaffnings varde anskaffnings
varde vérde
Landsting och regioner 1M 274 111 549 6 000 000 6 006 841
Svenska staten 4 632180 4 631515 859 878 859 915
Svenska kommuner 1888 384 1888 227 468 872 471141
Svenska bostadsinstitut 3 013 798 3 014 523 762 657 764 835
Ovriga svenska emittenter 459 104 458 899 284 682 285 936
Ovriga utldndska emittenter - - 79 778 80 940
10 104 740 10 104 713 8 455 867 8 469 608
varav:
Noterade vardepapper 10 104 740 10 104 713 2 455 867 2 462 767
Onoterade vardepapper - - 6 000 000 6 006 841
10 104 740 10 104 713 8 455 867 8 469 608

Noterade vérdepapper hadnférs till niva 1, onoterade vérdepapper hdnférs till niva 2 enligt definition i IFRS 13.
Viérdepapper i niva 1 bestar av réntebdrande instrument pa den svenska réntemarknaden, vérdepapper i niva 2

bestar i reverser utstéllda pa respektive landsting eller region.

Reverserna I6per med rérlig rénta, STIBOR 3 manader fixing med ett réntetilldgg pa 50 baspunkter. Betalning
av rénta sker kvartalsvis i efterskott. Varderingen pa reverserna sker utifran publicerade marknadsspreadar pa
vardepapper emitterade av kommuner och landsting i Sverige, detta da det inte finns en likvid marknad att tillga

fér de utstéllda reverserna.
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NOT 12

NOT 13

NOT 14

MATERIELLA TILLGANGAR
IB anskaffningsvarden
Inkbp

Forsaljning

UB anskaffningsvarden

IB avskrivningar
Avskrivningar
Forsaljning

UB avskrivningar

FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
Foérutbetald hyra
Foérutbetald licensavgift

Ovriga férutbetalda kostnader

AVSATTNING FOR OREGLERADE SKADOR
Skadeforsakring

IB Intraffade och rapporterade skador

IB Avsattning fér skadelivrantor

IB Intraffade, men ej rapporterade skador (IBNR)
IB Driftskostnader for skadebehandling

Forandring Intraffade och rapporterade skador
Foérandring Avsattning for skadelivrantor
Foérandring Intraffade, men ej rapporterade skador (IBNR)

Foérandring Driftskostnader fér skadebehandling

Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag, organisationsnummer 516401-8557

2015 2014
3912 3625
103 287

4 015 3912

2 895 2127
415 768

3 310 2895
705 1017
2585 2 651
1589 1557

42 473

4 216 4 681
3148 954 2708 407
1715729 1440179
2112 854 2 432 616
340 000 320 000
7 317 537 6 901202
-504 473 440 547
-16 022 275 550
351188 -319 762
151 600 20 000
-17 707 416 335
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NOT 14
(forts.)

UB Intraffade och rapporterade skador

UB Avsattning for skadelivrantor

UB Intraffade, men ej rapporterade skador (IBNR)
UB Driftskostnader for skadebehandling

Avvecklingsresultat

NOT 15 SKADEKOSTNADSUTVECKLING

Skadear 2007 2008 2009 2010
mkr
Uppskattad slutlig skade-
kostnad i slutet av skadearet
(Brutto)

609 640 644 633
Ett ar senare 612 588 e 629
Tva &r senare 580 560 620 639
Tre ar senare 535 565 631 682
Fyra ar senare 535 562 577 639
Fem ar senare 540 484 543 607
Sex ar senare 496 471 497
Sju ar senare 451 460
Atta &r senare 440
Uppskattad slutlig skade- 440 460 497 607
kostnad per 2015-12-31
Ack. Utbetalda skadeersatt- 267 259 260 289
ningar
Avsattning upptagen i 173 201 237 318

balansrakning

Avsattning tidigare ar
Skadebehandlingsreserv i slutet
av skadearet (Brutto)

Avstamning mot balansrakning
Oreglerade skador fére diskontering
Diskonteringseffekt

Total avsattning for oreglerade
skador redovisad i balansrak-
ningen (brutto)

20Mm

644
643
680
688

661

661

276

385

2015 2014

2 644 481 3148 954

1699 707 1715729

2 464 042 2112 854

491600 340 000

7 299 830 7 317 537

398 912 -13 029

2012 2013 2014 2015 Totalt

650 795 920 860
775 807 805
all 762
743

743 762 805 860 5835

242 169 74 13 1849

501 593 731 847 3986

2823

492

9134

1834

7 300

Ovanstaende tabell visar den uppskattade totala bruttokostnaden fér oreglerade skador, bade rapporterade och
IBNR, vid slutet av varje skadear. Tabellerna visar ocksa utbetalningar hanférliga till dessa skador. Diskonterings-

effekten framgar ldngst ned i tabellen.
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NOT 16

NOT 17

NOT 18

NOT 19

OVRIGA SKULDER
Leverantdrsskulder

Ovriga skulder

UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Upplupna personalrelaterade kostnader
Foérutbetalda premier

Ovriga upplupna kostnader

TI_I._LGANGAB SOM OMFATTAS AV FORSAKRINGSTAGARNAS
FORMANSRATT

Andra finansiella placeringstillgdngar

MEDELANTAL ANSTALLDA SAMT LONER OCH ERSATTNINGAR
Medelantal anstéllda, antal (andel)
Totalt

varav kvinnor

Samtliga anstallda ar kontorstjansteman anstallda i Sverige.

Koénsférdelning i styrelse och féretagsledning, antal (andel)
Styrelsen (exklusive arbetstagarrepresentanter)

varav kvinnor

Andra ledande befattningshavare inklusive vd och vvd

varav kvinnor

Léner och andra ersattningar
Styrelse

vd

Ovriga anstallda

Sociala avgifter, varav pensionspremie 16 791 (16 948)

Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag, organisationsnummer 516401-8557

2015 2014

7 003 8 583
2271 2187

9 274 10 770

7 383 6 642

= 53 266

7 315 3281

14 698 63189

10 166 578 8 496 863
10 166 578 8 496 863

154 (100 %)
97 (63 %)

7 (100 %)
2 (29 %)

11 (100 %)

140 (100 %)
84 (60 %)

7 (100 %)
2 (29 %)

12 (100 %)

6 (54 %) 7 (58 %)
447 395
1839 1768

76 437 72 507
44 984 43 697
123 707 118 367

47



tkr

NOT 19
(forts.)

Ersattningar till ledande befattningshavare

Erséttningar och évriga férmaner

Styrelsens ordférande:
Jerker Swanstein, 1/7-

Vice ordférande:

Jesper Andersson, 1/7-
Ovriga Styrelseledamdter:
Rickard Simonsson

Borje Wennberg

Karin Christensson
Styrelsens ordférande 1/1-30/6,
styrelseledamot 1/7-

Ann Sommer, 1/7-
Lars Hillerstrém, 1/7-
Ingrid Bergman, 1/1-30/6

Lars Olof Rénngvist
Styrelsens vice ordférande 1/1-30/6

Verkstéllande direktoérer:
Vd Marie-Louise Zetterstrom
Vvd Henrik Ask

Andra ledande befattningshavare,
foretagsledningen (9 st)

Ovriga anstallda som kan antas
paverka bolagets riskniva (5 st)

Styrelse-
arvode

77,5

70

62,5

62,5
VLS,

35

27,5
35

Lén

1839
1493

8 766

3270

Férmaner

60

173

57

Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag, organisationsnummer 516401-8557

Pension

920
1219

4 067

1453

48

Summa

77,5

70

62,5

62,5
77,5

35

27,5
35

2 819
2726

13 006

4 780



Pension

Verkstallande direktdr Marie-Louise Zetterstroms
pensionsalder ar 62 ar. Pensionen utgdrs av en
tjanstepension pa 35 procent av pensionsmed-
féorande 18n, en féretagsdgd kapitalférsdkring pa
10,5 procent av pensionsmedférande |6n och en
foretagsdgd kapitalforsdkring pa 5 procent av
pensionsmedférande pension. Den arliga kost-
naden for pensionen framgar av not 19. Premien
betalas langst till och med manaden fére Ma-
rie-Louise Zetterstrom fyller 65 ar.

Andra ledande befattningshavare inklusive vice
verkstallande direktdér omfattas i likhet med
oOvriga anstallda av pensionsvillkor enligt kollek-
tivavtal mellan Forsakringsbranschens Arbetsgi-
varorganisation (FAO) och Facket for forsakring
och finans (FTF) respektive Sveriges Akademi-
kers Centralorganisation (SACO), vidare beskrivet
under not 1 Redovisningsprinciper.

Avgangsvederlag

Verkstallande direktdr Marie-Louise Zetterstrom
har ett avtal om avgangsvederlag uppgaende till
en arslon. Avtalet med verkstéallande direktéren
I6per med en uppsagningstid fran bolagets och
verkstallande direktérens sida pa sex manader.

Avgangsvederlag for 6vriga i foretagsledningen
utgar ej enligt anstallningsavtal. Vid uppsagning
fran bolagets sida och vid egen uppsagning har
andra ledande befattningshavare inklusive vice
verkstallande direktdr fyra manaders uppsag-
ningstid samt under vissa forutsattningar ratt till
omstallningsstdd och forlangd uppsagningstid
enligt kollektivavtal mellan Foérsékringsbran-
schens Arbetsgivarorganisation (FAO) och
Facket for forsakring och finans (FTF) respek-
tive Sveriges Akademikers Centralorganisation
(SACO). Vid uppsagning fran bolagets sida galler
ovan namnda kollektivavtal.

Offentliggdrande av uppgifter om ersattningar
Enligt Finansinspektionens Allmanna rad om
ersattningspolicy i forsakringsféretag, fondbolag,
borser, clearingorganisationer och institut for ut-
givning av elektroniska pengar (FFFS 2011:2) ska
bolaget bl.a. offentligg6ra information om I6ner,
ersattningar och andra férmaner i bolaget. Léfs
ersattningspolicy finns tillgédnglig pa bolagets
hemsida, www.lof.se.

Ersattning till anstéallda i ledande position och till
anstallda som kan antas paverka bolagets risk-
nivd anges ovan. Ovriga anstallda som kan antas
paverka bolagets riskniva utgdrs av anstallda i
kontrollfunktioner, forsakringsjurister inom stab
juridik samt aktuariefunktionen. Ersattning till
chef for aktuariefunktionen ingar under andra
ledande befattningshavare.

NOT 20 UPPLYSNINGAR OM NARSTAENDE

Som narstaende definieras styrelseledaméter
och ledningspersoner och deras nara familjemed-
lemmar. Inga véasentliga transaktioner utéver de
som anges i not 19 finns. Som néarstdende parter
raknas inte bolagets dgare som har styrelserepre-
sentation. Dessa agerar inte i direkt eget intresse
utan representerar férsakringstagarna. Enligt
patientskadelagen ska det finnas en Patientfor-
sakringsférening (PFF) vars medlemmar ar de
forsakringsbolag som meddelar patientférsakring
i Sverige.

Patientforsakringsforeningens styrelse (PFF) ar
huvudman fér Patientskadenamnden (PSN) som
avger radgivande yttranden i &renden pa begéaran
av patient eller annan skadelidande, vardgivare,
forsakringsgivare eller domstol. L6f finansierar
en del av PFFs verksamhet, beraknat utifran sin
marknadsandel inom svensk patientférsakring
och betalar ersattningar till PSN varje ar. Fére-
tagsledningen har dock beddmt att varken PFF
eller PSN &r att betrakta som narstdende till Lof
enligt definitionen i IAS 24.
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STOCKHOLM DEN 14 APRIL 2016

Jerker Swanstein, ordférande

Lars Hillerstrom Jesper Andersson,
vice ordférande

Karin Christensson

Rickard Simonsson Ann Sommer

Sedef Unly,
arbetstagarrepresentant

Bérje Wennberg

Marie-Louise Zetterstrém, vd

Var revisionsberittelse har avgivits den: 21 april

KPMG AB
Marten Asplund
Auktoriserad revisor

Var granskningsrapport har avgivits den: 21 april

Johan Edstay, Tomas Nordenstam,
lekmannarevisor lekmannarevisor

Lisbeth Nylén Bakurin,
arbetstagarrepresentant
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Revisionsberattelse

Till &rsstamman i Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag, org. nr 516401-8557

Rapport om arsredovisningen

Vi har utfért en revision av arsredovisningen for Landstingens
Omsesidiga Forsakringsbolag for &r 2015.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar fér drsredovis-
ningen

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret
for att uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild en-
ligt lagen om arsredovisning i forsékringsféretag, och fér den in-
terna kontroll som styrelsen och verkstéllande direktéren bedo-
mer &r nddvandig for att uppratta en arsredovisning som inte in-
nehéller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen pé grundval av
var revision. Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder
kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revis-
ionen for att uppna rimlig sakerhet att arsredovisningen inte in-
nehéller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhdmta revisions-
bevis om belopp och annan information i arsredovisningen. Re-
visorn véljer vilka atgarder som ska utforas, bland annat genom
att beddéma riskerna for védsentliga felaktigheter i arsredovis-
ningen, vare sig dessa beror p& oegentligheter eller pa fel. Vid
denna riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den interna
kontrollen som ar relevanta for hur bolaget upprattar arsredovis-
ningen for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma gransk-
ningsatgarder som ar andamalsenliga med héansyn till omstandig-
heterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten
i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en utvar-
dering av dndamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har
anvants och av rimligheten i styrelsens och verkstallande direk-
torens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvardering av
den 6vergripande presentationen i arsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ér tillrackliga och
dandamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet
med lagen om &rsredovisning i férsakringsféretag och ger en i
alla vasentliga avseenden réattvisande bild av Landstingens Om-
sesidiga Forsakringsbolags finansiella stallning per den 31 de-
cember 2015 och av dess finansiella resultat och kassafldden for
aret enligt lagen om arsredovisning i forsakringsforetag. Forvalt-
ningsberéattelsen ar forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstdmman faststéller resultatrékningen
och balansrakningen.

Ovriga upplysningar

Revisionen av arsredovisningen for ar 2014 har utforts av en an-
nan revisor som lamnat en revisionsberattelse daterad den 8 april
2015 med omodifierade uttalanden i Rapport om arsredovis-
ningen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Utbver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en re-
vision av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst el-
ler forlust samt styrelsens och verkstéllande direktérens férvalt-
ning for Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag for ar 2015.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust, och det ar styrelsen och
verkstallande direktdren som har ansvaret for forvaltningen en-
ligt aktiebolagslagen och forsakringsrorelselagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss om férslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om for-
valtningen pé grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispo-
sitioner betréffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver
var revision av arsredovisningen granskat vasentliga beslut, at-
garder och férhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nédgon
styrelseledamot eller verkstallande direktoren &r ersattningsskyl-
dig mot bolaget. Vi har dven granskat om n&gon styrelseledamot
eller verkstallande direktéren pa annat satt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, forsakringsrorelselagen och lagen om arsredo-
visning i forsékringsforetag eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att &rsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberéattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstallande direktoren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Stockholm den 21 april 2016

KPMG AB

Marten Asplund
Auktoriserad revisor
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Till

Bolagsstamman i

Landstingens Omsesidiga Férsakringsbolag
Organisationsnummer 516401-8557

Granskningsrapport avseende rakenskapsaret 2015

Vi, av bolagsstamman utsedda lekmannarevisorer, har granskat Landstingens Omsesidiga
Forsakringsbolags verksamhet under rakenskapsaret 2015.

Granskningen har utférts enligt vad som stadgas i forsakringsrérelselagen om
lekmannarevisorer och god revisionssed.

Vi beddmer att bolagets verksamhet har skétts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt samt att bolagets interna kontroll ar tillfredsstallande.

Stockholm den 21 april 2016

Johan Edstav Thomas Nordenstam
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LOFS FORETAGSSTYRNINGSSYSTEM

Arbetet inom L&f &r processorienterat vilket inne-
bar att saval uppféljning av mal och effektivitet som
risker och den interna kontrollens kvalitet styrs och
hanteras genom verksamhetens kritiska processer.
Arbetssattet sakerstaller att verksamheten ar effek-
tiv i férhallande till de mal som finns uppsatta, att de
risker som L&f &r exponerat féor omhandertas, att det
finns palitlig finansiell respektive icke-finansiell in-
formation samt att bolaget féljer relevanta lagar och
regler.

Lo6fs riskhanterings- och internkontrollsystem ut-
gar i hog utstrackning fran risk- och kontrollutvar-
dering i processer vilket utgér grunden fér beddém-
ning av bolagets risker samt kvalitet pa den interna
kontrollen. Vidare finns faststallda processmal som
formuleras utifran hur processen bidrar till att uppna
bolagets dvergripande mal.

YRELSENS ARBETE

STYRELSENS ARBETE

Styrelsen svarar foér bolagets organisation och for-
valtningen av L&fs angeldgenheter. Det innebar att
styrelsen ska se till att kontrollen éver L6fs ekono-
miska situation ar tillfredstallande, att Lofs riskex-
ponering ar val avvagd, att redovisningen sker i en-
lighet med gallande regler och féreskrifter och
kontrolleras pa ett betryggande satt samt att bola-
get har en god intern kontroll. Till sin hjalp har styrel-
sen den oberoende kontrollfunktionen Internrevision
som rapporterar direkt till styrelsen.

Styrelsen ska besta av minst sju och hégst nio
ordinarie ledamoéter. Utdver det har de fackliga
organisationerna ratt enligt lag att utse tva ordinarie
ledamo&ter samt tva suppleanter. Enligt styrelsens
arbetsordning far antalet styrelsesammantraden
aldrig understiga fem per rédkenskapsar inklusive
konstituerande styrelsesammantrade.

/

L6fs styelse. Bakre raden: Jerker Swanstein, Philioe Njoo, Karin Bratz och Bérje Wennberg.
Frémre redan: Jesper Andersson, Karin Christensson, Sedef Unlti, Anne Sommer och Lisbeth Nylén-Bakurin.
Saknas pa bilden: Rickard Simonsson och Lars Hillerstrém
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Under 2015 hade styrelsen nio protokollférda samman-
traden.

TVA UTSKOTT

Styrelsen har &ven inrattat tva utskott. Ett Finans- och
revisionsutskott och ett Ersattningsutskott, som bada
ar beredande organ utan beslutsratt. Finans- och re-
visionsutskottet foljer dvergripande bolagets arbe-

te med framtagande av lagstadgad finansiell rappor-
tering samt system fér den interna kontrollen i bolaget
innefattande hantering av operativa risker och regelef-
terlevnad samt bereder fragor hanfoérliga till styrelsens
egna risk- och solvensbeddmning (ORSA). Finans- och
revisionsutskottet tar &ven del av rapporter fran Lofs
internrevision och bereder upphandling av revisors-
tjdnster. Finans- och revisionsutskottet hade tre moten
under aret.

Ersattningsutskottet bereder bolagets ersattningsprin-
ciper, ersattningar och férmaner fér vd, vice vd, ledan-
de befattningshavare i foretaget och chef fér intern-
revisionen samt bereder principiella fradgor rérande
férmaner for bolagets anstallda. Ersattningsutskottet
hade tva méten under aret.

STYRELSENS LAMPLIGHET

Styrelsens l&mplighet utvarderas arligen med avseen-
de pa bade kompetens och redbarhet i enlighet med
styrelsens arbetsordning.

Under 2015 utvecklades metoden fér utvarderingi lin-
je med kommande Solvens lI-regelverk. Grunden ar en
utvardering som gérs under 6verseende av styrelsens
ordférande. Kompetensutvardering innebar att forbe-
stdmda kompetenskriterier ska ligga till grund for agar-
nas urval av styrelseledaméter vid nyrekrytering till
styrelsen. Samma kriterier ska dven anvandas vid den
arliga sjalvutvarderingen av den sittande styrelsen.
Kompetensprévning genomfoérs saval infér nyval som

pa arlig basis. Redbarhetsprévning omfattar varje leda-

mot och omfattar sdval andra uppdrag som ekonomisk
redbarhet. Aven intressekonflikter kartlaggs arligen el-
ler vid behov. Enligt styrelsens arbetsordning ska dven

en utbildningsplan fér styrelsen utarbetas arligen.

Utbildning hélls vid tva tillfallen under 2015. Styrelsen
genomfdrde en styrelseutvardering i slutet av aret som
ska redovisas och ligga till grund fér fortsatt méjlig ut-
veckling under 2016.

Lof har en intern ”fit and proper”-kontroll dven fér
ledning och nyckelpersoner inom bolaget.

LOFS STYRELSE

Styrelsen i Lof bestar av ledamdter med erfarenhet av

vard, ekonomi, férsakring och skadehantering. Styrel-

sen ska bestd av minst sju och hégst nio ledamoter, for
narvarande &r sammansattningen som foljer:

- Jerker Swanstein, ordférande i Lofs styrelse,
advokat

- Jesper Andersson, vice ordférande i Lofs styrelse,
vd Tre kronor férsakring

- Karin Christensson, kanslichef fér Nationella
kvalitetsregister, SKL

- Lars Hillerstrom, finanschef Vastra Gétalands-
regionen

- Rickard Simonsson, landstingsdirektor, Orebro
lans landsting

- Ann Sommer, vd for Lansforsakringar Sak
Forsakringsaktiebolag

-  Boérje Wennberg, landstingsrad, Landstinget i
Uppsala lan

- Lisbeth Nylén Bakurin, arbetstagarrepresentant

- Sedef Unlu, arbetstagarrepresentant

- Philipe Njoo, suppleant, arbetstagarrepresentant

-  Karin Braatz, suppleant, arbetstagarrepresentant
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Lof ar ett modernt och proaktivt férsakringsbolag som ska vara det givna valet for
forsakring av patientskador i varden.

Pa www.lof.se kan du ldsa mer om oss. Dar hittar du information om hur férsakringen
galler, hur man anmaéler en skada och hur utredningen av patientskador gar till, samt
om vart patientsdkerhetsarbete. Vardpersonal och patientndmnder kan &ven ladda
hem blanketter och informationsmaterial om patientférsakringen.

Lof
Box 17830
118 94 Stockholm

Véaxel 08-551010 00
Fax 08-55101190
info@lof.se
www.lof.se



