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HALLBARHE

STYRELSEORDFORANDE JERKER SWANSTEIN
OCH VD MARIE-LOUISE ZETTERSTROM

OM HALLBARHET

VAD INNEBAR ETT HALLBART LOF?

Lofs agare, Sveriges regioner och landsting,
bidrar till ett I1angsiktigt hallbart Lof i och med
uppdraget att tillhandahalla en rattssaker
skadereglering for patienter och genom att arbeta
med skadeférebyggande arbete utifran faktisk
skadestatistik. Den 6msesidiga dgarformen, och
avsaknad av vinstutdelning, ger ett naturligt fokus
pa langsiktig hallbarhet i bolaget.

Utifran uppdraget har vi tillsammans med
medarbetare, styrelse och dgare tagit fram tydliga
varderingar vilka forstarker vart sociala ansvar
och ger Lof trovardighet i arbetet. Det ar en stark
drivkraft i ledarskapet av Lof att sakra att vi lever
vara varderingar varje dag.

VILKA AR DE VIKTIGASTE FRAMSTEGEN FOR
LOF 2017?

Att vi lyckats att sa framgangsrikt arbeta fram och
forvalta de regelkrav som finns i Solvens Il, vilka
uttryckligen handlar om l1angsiktig hallbarhet inom
foretagsstyrning. Detta samtidigt som vi utvecklats
som varderingsstyrd organisation, dar vara
medarbetare arbetar aktivt, effektivt, respektfullt
och professionellt, saval i dialog med vara kunder
som i interna och externa samarbeten.

Det kdnns ocksa bra att vi har startat vart stora
digitaliseringsprojekt inom skadereglerings-
processen. Allt fér att mota vara kunders behov

behov av tillganglighet och service, samtidigt som vi

vill halla nere vara kostnader.
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VILKA ANSER NI VARA DE VIKTIGASTE
HALLBARHETSFRAGORNA FOR LOF 2018 OCH
FRAMOVER?

Viktigast ar att vi lyckas genomfoéra den beslutade
placeringsstrategin, dar langsiktig marknadsrisk-
och avkastningsniva ska baseras i en hallbar

och ansvarsfull placeringsinriktning, samt att vi
lyckas genomféra vart digitaliseringsprojekt dar
vi arbetar fram en mer effektiv och kundvanlig
skaderegleringsprocess.

—,




HALLBAR STYRNING

Ett foretag som tar socialt och miljomassigt
ansvar och ar langsiktigt ekonomiskt hallbart har \,BAR UTVECKL//V
konkurrensfordelar.

For Lof innebéar det att vi arbetar med utgangspunkt

i vart hallbara styrkort, dar vi med kunden i centrum
balanserar styrning av kundfragor med hallbarhets-
perspektiven ekonomi, socialt och miljé. Vi tror |
detta i forlangningen skapar forutsattningar till en “
hallbar utveckling. \
\

Utgangspunkten fér den strategiska styrningen ar
en arlig omvarldsanalys for varje perspektiv i det
hallbara styrkortet.

Utifran denna analys och tillsammans med Lo6fs
varumarkesplattform samt Lofs strategi tas
langsiktiga hallbarhetsmal fram for varje perspektiv. —
Aktiviteter for att uppna beslutade hallbarhetsmal
ar en del av den arliga affarsplaneringen.

Vart |6fte “En patientférsékring for alla” ar karnan ?2,22&‘,‘;‘2;'
i vart hallbarhetsarbete. Varumarkesplattformen for alla

styr utformning av hallbarhetsmal och arbete inom

alla omraden. Aktiv | Respektfull |

Professionell | Effektiv
L&fs principer for féretagsstyrning bygger pa en
risk- och kontrollmedveten styrning. Malet med
. . . . . Att utreda och ldmna erséttning till
Lo6fs interna styrning, riskhantering och kontroll patienter som drabbas av skador inom
. ) landstings-/regionfinansierad vard samt att
ar att skapa en sund och effektiv operativ genom skadeférebyggande arbete verka for
K . att minska antalet skador i varden
modell samt en kontrollstruktur som sakerstéaller
att Lofs afférs- och verksamhetsmal uppnas.
Risk utgor en naturlig del av verksamheten, dar
bade riskbegrénsning och risktagande kravs for att
na maluppfylinad.

Inga undvikbara skador i varden

Lof arbetar processorienterat for att sédkerstalla | Lofs Riskpolicy delas verksamhetens risker in i
effektivitet i organisationen. Lofs riskhanterings- en riskkarta med sex riskkategorier, samt i vilka

och internkontrollsystem utgar fran de kritiska ovriga styrdokument som de olika riskkategorierna
processerna, dar Lofs vasentliga risker och regleras vidare. For mer information avseende Lo6fs
kontroller ar identifierade, bedémda och hanterade riskhanterings- och interna kontrollsystem, se Not 2
i verktyg som sdkerstaller sparbarhet. Risker och riskhantering i Lofs arsredovisning.

Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag, organisationsnummer 516401-8557 5



2017

Under 2017 har Léf integrerat hallbarhet i bolagets
strategi och styrning, vilket bland annat resulterat
i en andring av tidigare balanserat styrkort till ett
hallbart styrkort.

Som férsakringsbolag, med produkter inom det
sociala omradet, har ansvar fér kund, ekonomi
och social rattvisa lange varit en tydlig del av var
affarsmodell. Nytt fér i ar &r att ett miljdperspektiv
har balanserats in, detta for att sdkerstalla Lofs
bidrag till en hallbar utveckling inom samtliga
perspektiv.

\,\NLBAR UTVECK,, Ne

Den strategiska inriktningen har reviderats under
aret och stracker sig nu fram till 2027. En ny strategi
har tagits fram inom omradet miljé. Denna har

en tydlig koppling till mal 12 i FN:s agenda 2030.
Befintliga strategier kan kopplas samman med mal 3
(aktivt skadeférebyggande arbete), mal 8 (attraktiv
arbetsgivare), mal 10 (aktivt malgruppsarbete) samt
mal 16 (langsiktigt hallbar ekonomi).

En styrka i var hallbara styrning &r vart val
etablerade samarbete mellan interna avdelningar
och med de fackliga organisationerna, dar hog
delaktighet &r en del av allt fran strategi-
framtagande till projektstyrning.

1 MINSKAD 16 FREDLIGA OGH
OJAMLIKHET INKLUDERANDE
SAMHALLEN

dE

ANSTANDIGA 1 HALLBAR
ARBETSVILLKOR KONSUMTION
OCHEKONOMISK OCHPRODUKTION
TILLVAXT

3 HALSAOCH
VALBEFINNANDE

/s
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ANSVAR FOR SOCIALA FORHALLANDEN GENOM

AK

IV

Som ett foretag med en viktig roll i Sveriges
valfardssystem har vi ett tydligt ansvar fér sociala
forhallanden. Ett av Lofs uppdrag &r att bedriva
skadefoérebyggande arbete for att minska onodigt
lidande och férsamrad livskvalitet. Var vision
”Inga undvikbara skador i varden” ar karnan i vart
hallbarhetsarbete.

| enlighet med Policy fér skadeférebyggande

arbete ska L6fs skadeférebyggande verksamhet

vara baserad pa skadestatistik. L6f ska stodja

Lofs agare (Sveriges regioner och landsting) samt

professionella organisationer i deras patient-

sakerhetsarbete. Det gor vi genom att bidra till
forskning, samt mota ett behov av 6kad kunskap om
patientsakerhet genom exempelvis utbildning och
foreldsningar. Kérnan ar dock de sa kallade S&ker-

projekten som L&f driver tillsammans med dver 40

professionella organisationer:

1. S&ker Férlossningsvard - pagick 2007 till 2017.
Samtliga férlossningskliniker har deltagit och
genomfért omfattande féorandringar for att
sakra férlossningsprocessen, se trend enligt
diagram nedan’.

2. PRISS (ProtesRelaterade Infektioner Ska
Stoppas) - férsta fasen pagick 20009 till
2014. Uppfodljning har visat att frekvensen
protesrelaterad infektion hos kliniker som
fortsatt med PRISS ligger pa nivaer som
tidigare ansags omojliga att nad2. Under 2018
kommer arbetet att fortgd med att fa ner
infektionsfrekvensen till i nivd med de mest
framgangsrika.

3. Saker Bukkirurgi - startade 2011 och preliminara
resultat indikerar sjunkande frekvenser
komplikationer vid bukkirurgi.

4. S&ker Traumavard - startade 2014 och syftar
till hogre kvalitet och sakerhet i svensk
traumasjukvard.

5. Sé&ker Suicidprevention - under varen 2017
startade ett projekt med syfte minska
suicidfrekvens efter tidigare forsok.

SKADEFORE-
BYGGANDE ARBETE

6. Saker Sepsisvard - startas under 2018 i syfte att
minska allvarliga skador och dédsfall till foljd av
forsenad diagnos och behandling av sepsis.

Saker férlossningsvard
30

A

i M/\V
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—— Antal ersatta foérlossningsskador per 100 tusen féodda barn

NOLLVISION

Inga undvikbara

skador i svensk tand-
och sjukvard

Patientsdkerhetsarbetet ligger hégt pad styrelsens
agenda, och sdvél resultat som risker féljs I6pande
upp for att minimera risken att de faller ut. De
storsta identifierade riskerna &r att vi inte uppnar
uppsatta skadeférebyggande mal, och darmed

de effekter som &garna forvantar sig, samt att
brister i L&fs operativa arbete negativt kan paverka
fortroendet for Lof.

1. Informationen i diagrammet &r plockad ur Léfs skadeférebyggande statistik. Angivet artal &r skadear.

2. Slutsatsen dras ur intern statistik kopplad till opublicerade data fran ortopediska klinikerna i Oskarshamn och Trelleborg
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ANSVAR FOR PERSONAL GENOM

IV ARBE

ATTRAK
GIVARE

| enlighet med var Hallbarhetspolicy ska L6f vara
en varderingsstyrd organisation. Lofs varderingar
ar en grund fér hur vara medarbetare férhaller
sig till varandra, kunder och andra intressenter.
L&fs foretagskultur utgar fran vardegrunden och
vara varderingar Aktiv, Effektiv, Respektfull och
Professionell.

Utdver hallbarhetspolicyn har Lof aven en
Personalpolicy som styr dver hur Lof ska férhalla sig
vid hantering av personalfragor.

HALLA DAR JAMIL OCH LINA!

HUR TYCKER NI ATT DET AR ATT JOBBA PA LOF?
Lof &r en bra och trygg arbetsplats. Arbetet som
skadereglerare ar intressant och kraver mycket
tankande och samarbete. Det ar bra stamning,
vilket behoévs da vi ér beroende av varandra.

Vara varderingar gor oss till ett modernt foéretag.
Samtidigt kdnns de unga och behdver mer tid for
att ge an mer hjalp i det dagliga arbetet.

L&f &r bra pa att utvecklas och pagaende
utveckling har en sjalvférstarkande effekt och ger
en positiv kdnsla. Utvecklingen &r positiv bade foér
vara kunder och fér oss som medarbetare. Det

var oroligt fér ndgra ar sedan nar vi hade en hégre
personal-omséattning, men sa har i efterhand kanns
det som ett generationsskifte har skett, och att det
har landat.

S-

| enlighet med personalpolicyn har L&f nolltolerans
mot mobbing och trakasserier i alla former.

Lof foljer upp vardegrunden enligt
hallbarhetspolicy samt personalpolicy genom
arlig medarbetarundersékning. Den 6vergripande
medarbetarndjdheten i 2017 ars undersdkning var
o6ver 77 %, och fler an 76 % av vara medarbetare
tycker att vara varderingar genomsyrar Lofs
verksamhet, nagot vi ar valdigt glada 6ver.

Vi har de senaste aren bedrivit ett aktivt
varderingsarbete, da vi tror det &r kdrnan i att skapa
ett trygg och positiv arbetsplats som man vill stanna
kvar pa. Var undersdkning visar att Lof inte har haft
nagra sexuella trakasserier under 2017. Dock har vi
medarbetare som upplevt trakasserier pa grund av
alder, etnisk tillhdrighet och kdn. Detta tas pa stort
allvar och finns fortsatt hogt pa agendan.

Den hégst varderade risken ar brister i malkvalitet
och individuell malstyrning. Drygt 65 % av vara
medarbetare tycker L&f har god malkvalitet, vilket
vi anser ar for 1agt. Lof satsar darfor fortsatt pa

att tydliggdra mal, savél pa dévergripande som pa
individuell niva. Var stdrsta styrka ar ett gott socialt
klimat, vilket dver 85 % av vara medarbetare tycker
ar bra.

MAL 2027:

NOJDA
MEDARBETARE
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RESPEKT FOR MANSKLIGA RATTIGHETER GENOM

AKTIV
ARBETE

L&fs kundrelationer bygger helt pa fértroende. Det
ar darfor av stor vikt att Lofs kunder behandlas
med respekt for manskliga rattigheter och att
ingen kund gynnas framfér nagon annan. Genom
Policy foér skadereglering styr Lo6f skaderegleringen.
De 6vergripande malen med skaderegleringen

ar att den ska vara konsekvent, av god kvalitet,
transparent samt alltid beakta kundens rattigheter.
Kunden ska alltid ha den ersattning hen ar
berattigad till. | de fall dar osakerhet rader kring
tva eller flera olika beddmningar i ett arende, ska
beddmning alltid goras till kundens férdel.

L&f mater hur ndjda vara kunder &r med vart
arbete. Detta gors genom I6épande kundenkater
som sammanstalls till ett ndjd kundindex (NKI).

Vi kompletterar detta med kundintervjuer for att
forstd vad som &r viktigt for vara kunder. Lofs mal
ar att ha en hég kundnédjdhet och en bra dialog med
kunderna.

LOPANDE
INFORMATION

BLI SEDD STORLEK
OCH TAGEN PA
PA ALLVAR ERSATTNING

De tre viktigaste fragorna fér vara kunder ar
fortldpande information, att bli sedd och tagen
pa allvar, samt storlek pd ersattning. En faktor
som ocksa paverkat vara kunder &r den sjalvrisk
som tidigare dragits fran ersattningarna enligt
patientskadelagen. Lofs bolagstémma fattade
under 2017 beslut om att sjalvrisken ska jamkas till
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KUND

MALGRUPPS-

O kr sa att den enskilda kunden inte ska drabbas.
Detta borjar galla med ersattningsbeslut tagna efter
2018-01-01.

Var kundndjdhet skiljer sig mellan de kunder som
far ersattning och de som inte far ersattning. NKI
bland de kunder som ersatts lag under 2017 pa 75
och NKI fér de som ej ersatts ligger pa 40. Bada
vardena ar en dkning fran féregaende ar. Vi ndjer
oss dock inte med detta, utan arbetar fokuserat pa
kundbemdtande och att pa ett tydligt satt forklara
varfér vi fattar de beslut vi fattar.

Under 2017 tog vi emot cirka 16 300 skade-
anmalningar, vilket ar en 6kning med knappt 2 %
fran 2016. Under 2017 har vi satsat pa att minska
den 6ppna adrendebalansen och darmed ocksa korta
handldggningstiderna. Utifran dessa satsningar i
samverkan med kvalitetsuppfoéljningar kan vi se att
arendebalansen under 2017, trots ett dkat inflédde
av anmalningar, minskat med cirka 8 %. Kunder som
&r missndjda med var hantering kan vanda sig till
var klagomalsfunktion, dar vi under aret mottog 126
bemotandeklagomal. Det vanligaste klagomalet
avsag handléaggningstider (43 %).

Lof ska &ven ta ansvar for att kapitalplacering och
kop av tjanster fran leverantorer sker med respekt
for manskliga rattigheter. Detta sker genom tydliga
krav i var Placeringspolicy, dar krav stalls pa tillatna
placeringstyper, och Uppférandepolicy, med krav
avseende motverkande av terrorism och att folja
Svensk Foérsakrings rekommendationer. Uppfdljning
av dessa tva policyer sker genom sedvanlig risk- och
internkontrollstruktur.

Den hogst varderade risken avseende respekt for
manskliga rattigheter rér hantering av kansliga
uppgifter och risken att dessa sprids till fel part. Lof
har bade ett aktivt informationssakerhetsarbete
och ett antal kontroller uppsatta i sin risk- och
internkontrollstruktur for att minska sannolikheten
att detta sker.



MOTVERKANDE AV KORRUPTION GENOM

_ANGSIK
EKONOM

Langsiktig ekonomisk stabilitet nas genom ett aktivt
solvensstarkande och kapitalkravsreducerande
arbete. Genom en aktiv riskstyrning nas en énskvard
riskniva dvergripande fér Lof i enlighet med krav
stallda i Riskpolicy.

G

Lofs riskfunktion ar ansvarig for riskkontroll och
sjalvstandig uppfoljning av Lofs riskprofil och
riskexponering. Motverkande av korruption ar en
naturlig del i vart risksystem, samt en férutsattning
for en langsiktigt hallbar ekonomi, och hanteras
darfér som compliancerisk. Compliancerisker
bevakas av Lofs compliancefunktion, en sjélvstandig
funktion som bedriver sitt arbete fristaende

fran andra funktioner i verksamheten. Som stoéd
for arbetet finns aven Policy fér hantering av
intressekonflikter, Uppférandepolicy med krav pa
god affarsetik samt Placeringspolicy med krav
avseende affarsetik och antikorruption. | Policy fér
betalning regleras hur attest ska ga till.

Inga allvarliga

Solvens risker och
150-200% anmarkningar

EKONOMI

HALLBAR

Som dmsesidigt forsakringsbolag styrs Lofs
langsiktiga ekonomi dels av vart solvensmal, dar

vi vill att var solvenskapitalkvot (se faktaruta)

ska ligga mellan 150-200 %. Vid 2017 ars utgang
|ag solvenskapitalkvoten pa 151 %. Under 2017
pabdrjade Lof ett arbete avseende optimering

av placeringsstrategin dar den langsiktiga
marknadsrisk- och avkastningsnivan ska baseras pa
en hallbar och ansvarsfull placeringsinriktning.

Lof har ocksa som mal att inte ha nagra allvarliga
risker eller anmarkningar fran intern och extern
revision. Under 2017 har internrevision granskat
bland annat L&fs riskhantering och intern

kontroll vid kapitalférvaltning, och bedémt

dessa som tillfredsstallande. Vid granskning av
informationssakerhet (2016) gjordes iakttagelser
om noédvandiga forbattringar, och L6f bedriver
darfor ett langsiktigt arbete for att starka bolagets
informationssakerhet.

FAKTARUTA

Omsesidigt forsakringsbolag: delagare i ett
Omsesidigt forsakringsbolag ar forsakringstagarna.
Forsakringstekniska avsattningar (FTA): ska
motsvara det totala belopp som aterstar for Lof att
utbetala i redan intraffade skador.

Kapitalbas: Utgors av den positiva skillnaden
mellan Lo6fs tillgdngar och skulder + tilldggskapital
(= en arspremie) baserat pa Lofs ratt att inhamta
tillaggspremier.

Solvenskapitalkrav (SCR): Riskbaserat krav pa
kapitalbasens storlek. Vid berakningen av kravet
beaktas de kvantifierbara risker som Lof ar
exponerat mot.

Solvenskapitalkvot (SCR-kvot): Kapitalbas/
solvenskapitalkrav. Kvoten maste enligt lagstad-
gade krav 6verstiga 100 %.

Riskhantering: Overgripande begrepp som inne-
fattar system, metod, och process for att omhan-
derta de risker Lof ar exponerade mot.
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MILJOARBETE GENOM

HALLBART MILJO-
ARBETE GENOM
PLACERINGAR, INKOP
OCH DIGITALISERING

Lofs miljdarbete styrs av var Hallbarhetspolicy.
Policyn innebar att Lof alltid ska strava efter att
minska negativ miljépaverkan av verksamheten och
stodjer forsiktighetsprincipen vad galler miljérisker,
framjar ett miljdméassigt ansvarstagande bland
medarbetarna, samt uppmuntrar utveckling och
spridning av miljévanlig teknik3.

Lof har ett begransat miljdavtryck, och darav ar inga
betydande miljdmassiga risker identifierade. Vi ser
anda att Lofs bidrag ar betydande, givet var storlek,
avseende kapitalplaceringar och inkép. Vilagger
darfér var energi och resurser dar de gér mest nytta
enligt féljande prioritetsordning:

1. Placering

2. Inkdp/leverantorer

3. Lokal, produktion och beteenden

Vart ekonomiska och sociala ansvar ar tydligt
integrerat i vart utvecklingsarbete med ekonomiska
mal och val fungerande samarbeten med
agarsfaren (avseende skadefdérebyggande arbete),
medarbetarna genom de fackliga organisationerna
(avseende verksamhetsutveckling) och andra
intressenter.

Malsattningen &r att dven vart miljdarbete ska
integreras i dvrigt utvecklingsarbete och att hitta
ratt balans mellan ekonomi, sociala och miljéfragor
att utveckla till vara kunders gagn och for ett
langsiktigt hallbart samhalle. Hallbarhetspolicyn
och hallbarhetsmal faststalldes i december 2017,
vilket gor att det ar for tidigt att utvardera resultat
av policy och mal.

3. lenlighet med FN:s Global Compact
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Denna rapport ar tillika Lofs forsta hallbarhetsrapport,
dar vi knutit samman krav pa hallbarhetsredovisning
med var egna hallbara styrning och uppfoljning av Lofs
langsiktiga utveckling. Under 2018 kommer L6fs hallbar-
hetsarbete att fortsatta utvecklas. Bland annat planeras
en stérre intressentanalys att gdras. Lof avser aven att
utveckla tillampningen av Global Compact som ramverk
for hallbarhetsredovisning.










Lof ar ett modernt och proaktivt forsakringsbolag som ska vara det givna valet fér
forsakring av patientskador i varden.

Pa www.lof.se kan du ldsa mer om oss. Dar hittar du information om hur forsakringen
galler, hur man anmaler en skada och hur utredningen av patientskador gar till, samt
om vart patientsdkerhetsarbete. Vardpersonal och patientndmnder kan &ven ladda
hem blanketter och informationsmaterial om patientférsakringen.

Lof
Box 17830
118 94 Stockholm

Vaxel 08-551010 00
info@lof.se
www.lof.se




